EAAHNIKH AHMOKPATIA Kapdra, 05/12/2019
YIIOYPTEIO YT'EIAX & [TIPONOIAX Ap19. Ilpwt.:33127
A" Y.ILE Avatolkig Mokedoviag & Opaxng
IFENIKO NOXOKOMEIO KABAAAX
Ynoowev0vvoen Owkovopikov

Tufqpoe popnderov

TAX. A/NZH: [Teproyn Baciidxn —

Aylog Xilog
TAX. KOQAIKAY: 65500, Kapdara
I[TAHPOOOPIEX: dot.Kovddkov
THAED®QNO: 2513501584 [Ipog : KaBe evorapepopevo
FAX: 2513501653

IMPOXKAHYXH

To T'evikd6 Noocoxoucio Kofdrac, coupova pe 1o vr.apd. 38 °/Ofpo 8°/26-11-2019
(ap18.1pwt.32436/29-11-2019) Ipaxtikd Xvvedpioong Tov AoKNTIKOU ZVUPOVAIOL, TPOKEUEVOL
va poPel ot devépyeta Alayoviopov pe tn dtadikacio g amevdeiag avabeong, cOLEOVa e T
GpOpa 2 map. 31 ko 118 tov N.4412/2016 yia v avadelEn avaddyov yo v mpoundeia
hoywopkov Awyeipiong Eyypdoov, Pneokov Yroypaeav ko Hiektpovikov [Ipwtokdiiov 6to
I'evikd6 Noocokopeio Koapdiog, pe kputnplo KOToKOP®ONG TNV TAEOV GLUEEPOVCH TPOCPOPA
OTOKAEIGTIKA BAoEL TNG TPOCOEPOUEVG TIUNG, TPOVTOAOYIOTIKTG domdvng 19.000€ + OITA 24%.
H dwdwacio eykatdotaonc o dwapkéoel 3 punivec. Me v oAoKAp®oN g €YKaTdoTaoNG Kot
TOPOLUETPOTTOINONG TOL cLOTNHATOS B VdpEel Evag xpovog dwpedv vrootpiEne. Kotomv Oa
TPEMEL VO VITOYPaeel €Tolo svpPacn Zvvipnong Kot Ymoot)piEng pe vroloylopevo kOGTOG
2.500€ miéov DIIA.

Kolel Toug evolapepopevoug yia tnv vtoPoir| KAEIGTOV TEXVIKMV- OIKOVOUIK®Y TPOGPOPDV
oto I'pageio TIpounOewdv tov Tevikod Noookopeiov Kofdrog émg v 13/12/2019, nuépa
[Mapaokevn xor opa 14.00 ..

To dvorypa avtaov Ba tpaypatoromBet v 16/12/2019, nuépa Agvtépa kot dpa 10:30 m.p.

[Ipocpopég mov kartatiBevtonr pHetd TV mopomdve nuepounvio Kot dpa givor ekmpoddecpeg
Kol EMGTPEPOVTOL amd TV Ynpeoio.
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IHHINAKAX XYMMOP®OQXHX

A.l. Tevikég amraiTioelg ocuoTtiuarog — [MepiBdAAov Emikoivwviag — Texvikég

Mpodiaypagég - PiIAIkOTNTA & EuxpnoTia ZUuoTAPATOG

A.l1.1.

I'evikég amOITGELS CVGTI|LATOG

To Xvomnpa vroompiler v AP Kot KoOOAK|

vioféon Ohmv TV Kavovev, Tov TpOTOV Kot

dwdikaoidv dtayeipiong, opydvmong kot dtakivinong
gyypdoov mov kobBopifovror oamd tov KEAY kot
aQOPOVV EBIKOTEPAL:

e X1 dlokivnomn Kot VTOYPoeEN €YYPAPov (oy£d10)
amd TOV EIOMYNTN TPOS TNV lepopyioc Kol T
GUALOYN TPOGLTOYPAPDV / GUVVLTOYPAUPOV OE
«oEPAYIdD TPOGVLTOYPUPAOVY OPATH EVIOG TOV
gyypapov

e Xt Jwkivion &loepyOUEVOL  €YYpPAQOVL  amd
Kevipwkd IpwtéxoAro M amd dGAko ompeio
€16000V 0710 Popéa Tpog Atevbuveelg / Tunpata

o Xt ypéwom eyypdoov amd mPoIoTAUEVO
VN PESiag o€ VIGAANAO/ XEPLOTH pe duvaTOTN T
TPOcHN KNG GOV — TOPATPHCEDV

o 311 dekmepaimon eEgpyOUEVOL EYYPAPOL

o XtV vmootpign OOV TOV THTOV EYYPAO®V Kol
petadedopévav mov opilovtor otov KEAY

NAI

To Zvomua Bo mpémer va eivar ocvpfotd pe v
efvu Kol evpOTAiKT vopobesio Kot To KOVOVIGTIKO
miaiclo Yo to mhektpovikd Eyypopo (N.2672/98,
N3979/2011, EAAnvikd mhaicto TTapoyng Yanpeoidv
Hlektpovikng AwokvBépvnong - egifV3, TIA 25/2014,
N4412/2016 — mAektpovikdg @akeloc ocvOupacng,
N4440/2016, dpBpo 24)

NAI

To Xvomua Oo mpémer va givar couPfotd pe v
ebvuc Kot evpomaikn vouobecio, TO KOVOVIGTIKO
TAOICI0  KOU TO TEYVOAOYWKG TPOTLTO. YloL TNV
V1I00ETNON TNG OTANG Kot TNG TPONYUEVING WNOLOKNG
vroypapng (Odnyia  1999/93/EC, I1A150/2001,
oxédo  oOpdong (COM(2008) 798) yuo TG
MAEKTPOVIKEG vmOypapés, mpotume M/460 2009,
elDASregulation 910/2014, I1A25/2014,
I1A155/2014, 1ISO 32000- 1 mpdétvma PAJES «au
npotuna XAdES)

NAI

To Xbompa vrmootnpilet ™ dvvatdmTa YpNHong
EYKEKPWEVNG  YMOWKNG  vroypaens (v4440/2016,
ApBpo 24) Kot EVoOUATOONS TNG 0T £YYPapa.

NAI

To Zvotnua dVvatol vo, VAOTOGEL TV aaiTnon yio
dlovvoeon pe 1o Kevipikd nAektpovikd cuoTnua yio
TV QVTOLATI NAEKTPOVIKY AVTOAAQYN Kot dlakivion

NAI
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gyypaoov petald tov eopémv Tov Anpociov, dtov
ovtod Oa 1ebel o Aettovpyia (v4440/2016, Apbpo 24).
H__oyetiki)  vmoypémon Tov_ TVGTHROTOS VO

owgAcrtovpysi ne 1o Kevrpiké Xvomnuo 0o mpimer

vo,_ onimBsi 6Tt 00 kKoAv@Oei amd Ttov _Avdadoyo,

avey wpécletng empPapvvong yio tny Avofétovca

Apyn, 6Tov To Kevrpiké Xvotnuo viomom0ei Kol

givon o100éo1no _omé TNV _opnoowe. Anudécio. Apyn,

£0060V_T0 TTPoceponevo Xvotnuo Bpickeror og

Ko0E£6TAC EYYyONonc / cuvripnone.

To Xbompa viomotel TV omaitnon Yo GuyKpOTHON
Kot TNpnon Qokélov Omuodclug ovfoacng Tov V.
4412/2016 (ApBpo 45).

Suykekpipéva Oo TPETEL TO GUGTNUO VO TOPEXEL TN
duvatotnto.  dnuovpyiog  Daxéiov  Anudotlog
Sopfacng» and cvykekpyévn YM tov @opéa kot va
opyavmvel Toug YmopakéAovg émwg opilel o voupoc.
To obVomua Oo mpéner va vmootnpilel ToOVG
drapopetikovs THToVg cLULPAcE®V (G VIoKATYOPiEg
«Anpocrog Zoppacncy) Kot Tig loitepes yio Kabévay
o QLTOVG OMALTHCELS (.. EMTALOV VTOPAKEAOL GE
mePInTOON ONUOCLOG COUPACTG LEAETMOV KOl TAPOYNG
TEYVIKDOV VTN PECIDV

NAI

To X0ompa Oa wpénel va vrootnpilel 1o GHVOLO TV
ovppatdv pe tn dadiktvakn oA EPMHE acoaidv
dwtdemv dnovpyiag vroypapns (AAAY) kot va
aflomolel TV VANPECIOL  YPOVOGNUOVONG  TOL
ovotiuatog EPMHY katd ) dnuovpyic ynolokov
VTOYPAPADV GE EYYPOPAL.

NAI

AwodeltovpytkdTNTo, HE TNV OOSIKTLOKN  TWOAN
AIAYTEIA:

e To Xvotnuo Oo wpémel vo emtTpénel TV QueESN
Kot ouTtOpoTn  dmuocievon  eyypae®vV  GTO
AIAYTEIA oamd kotdAAnAo ££0001000TNHEVOVG
XPNOTES.

e To Xvompa Oa mpémer va divel T dvuvotdTNTO
KATOy®PNoNG  T®V  UETAOESOUEVOV  TOL
vrootpiler ko amortel to cvotuo ATAYTEIA
katd v katayopnon / eneepyacic  ToL
EYYPAQOUL.

e O Avddoyxoc 6o mpémer va OSwopaAicsr v
TPOGOPUOYT] TOV UETUOESOUEVODV TEKUNPIOONG
gyypaoov  oe  oAAOyég  TOL  GYNLOTOG
texunpioong tov AIAYTEIA.

e To XUomua Oo mpémer vo emTpénet TNV
avtopatn AMyn and 1o cvotnuo ATAYTEIA kot
KaToydpnon YNOLIKOV YYPAQ®V g
€10EPYOUEV@V, pE Hovadikd otolyeio Tov AAA
TOV EYYPAPOV OVTDV.

NAI

To Zvomua 6tav mopacyebel n oyetikn dvvatdTNTO
omd To OVTIoTOYO TANPOPOPLIKA cvoThuato Oo
MPETEL VO EMITPENEL TNV ONUOGIELOT €YYPAP®V GTO
EZHAHE / KHMAHZX. H oyetikn vmoypémon Tov
Yvotnuatog vo OwAsitovpyei pe to EXHAHXE /)

NAI
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KHMAHZ 6o tpémnet vo. dnAmBel 6Tt Ba kaAvpOel amd
tov Avddoyo, dvev mpodcBetng emPdpuvong yo v
Avoafétovca Apyn, 6tav n dvvatdtnra StacHVIESNG
givar SwBéoyn amd6 to EXHAHY / KHMAHZX
viomomBel wot givor dwwbéoyo amd TV oppoOdLol
Anpocio Apyn, €POGOV TO TPOCPEPOLEVO ZVOTNU
Bpioketar o€ kabeoTdg €yydNoNg / GLVTHPNONG.

10

YrnoompiEn  avtoldayng  eyypaomv  pe  tpita
ocvotiuata  péoo ¢ Evpomaikng  vmodopng
eDelivery m omoioa Swceariler v ac@oAy,
EUMOTEVTIKY] Kot AELOTIOTN dtakivion dedopévmy Kot
EYYPAOOV HETAED POPEDV.

NAI

11

Toppopewon pe GDPR. To Xvotpa 0o mpénet va,

gvoopot@vel  évo  TANBOC  omd  AElTOvPYIKA

YOPOKTNPLOTIKA ol omoio puropodv va

ypnoomomBodv amd TOV €KACTOTE QPOPEN Yo VO

EVOLVAUMOGEL TN BE0N TOL £VAVTL TOV OTOUTICEMY TOV

mpokvTovy omd tov 'evikd Kavoviouod Ilpoctaciog

[Ipocomkdv Asdopévov g EE (2016/679) (GDPR)

0 omoiog Téfnke o woyd amd v 251 Maiov 2018.

Kat’ eéldyiotov B mpénet:

® VO TOPEYEL UNYOVICUO KOTOYpPOONG OAMV TV
EVEPYELDV XPNOTMV GE EYYPAPOL

e va vroompilet TOV  XOPOKTNPOUO NG
mAnpogopiag  (Sopnuévng M adounmg)  ©g
TEPLEYOVTA TPOSMMIKA dedOUEVDL

o vo gEaocparilel v mpootacio TV dedopivav
Katéd v ovtoAdoyn Kot omofnikevon HEC®
KpOTTOYpAPNoNg

e vo gEaocpaiilel v mpootacio TV dedopivav
oo Sy poen Kot Tpocfact Tpitmv.

NAI

12

To ovomua vrootnpilel 6A0VG TOVG GLVNOIGUEVOVG
TOTOVG £YYPAPwV (eloepydpevo, e&epyouevo, oyédio,
ECMTEPIKN aAnroypapio) OGS avtol
npocdlopiloviar  otov  Kddwa  Emwcowwmviog
Anpociov Ymnpecwov (KEAY) kot oto gvpltepo
Beopicd Kot KOVOVISTIKO TAGIGIO 7OV OQOpd oTN
dwyeipion ko dtokivnon whong edong eyypaemv and
onpociovg eopeic oty EAAGSa ko otnv EE

NAI

13

To Xbommpo Oa mpémer va givor odyypovo Ko
TEAEVTOHOG TEYVOLOYIKNG YeEVIAG Kol M TEAELTOIN
€001 ToL va €yl gyKoTaoTofEl Ko vo Aettovpyed
TOVAQYIoTOV 08 15 @opeic katd Ta Tehevtaia Tpio £Tn
(va voPAn0et oyeticdg KaTdAoYO0q)

NAI

14

To mpoopepdpevo cvomuo Ba mpémer vo  Exet
gykotaotafel oe 600 (2) TOLAdYIGTOV POPEIG GTOVG
omoiovg va vroopilel TavTdHYpova TV £vleon TV,
YNOLOIKDOV DTOYPUOOV OTO £YYPOPo TOGO LE XPNoM
YNOKOV — TIGTOMOMNTIKOV  amoOnKeELUEVOY o€
GLOKEVEG oKANPNG omodnievong (usb tokens, smart
cards «Am) O6co0 KOU HE  YPNON  WYNOLOKAV
TIGTOTOMTIKOV 7oL Ppickovtor amobnkevpuéva oe
OTTOLOKPVGUEVES 00PAAELS OL0TAEELS.

BOo 7pémel Vo MPOCKOMGTOOV Ol OVTIGTOLYEG

NAI
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BePardoerg OAOKAPOONG TV GYETIKDV
EYKOTAOTAGEDV.

15

To Xoywopuikd pmopel vo  gykotoactadel Kot vo
Aertovpynoel oe e&ummpetnt) tov Nocokopgiov ce
EIKOVIKOTOMUEVO TTEPIPAALOV

NAI

16

To Aoyiouikd 0o cvvepydletar pe e&uanpentn yio,
v amobnkevon TV apyeiov péocw ip address

NAI

17

To Loyiopko Oa €xet T dvvatdTa vo petopepdei o
VeQPELOVTOAOYIOTIKO mepBEALOV xopig va
emmpealetal n Asrtovpyio ToL

NAI

A.1.2.

Meprpariov emkorvoviag

18

‘O)eg o1 Aertovpyieg T0V XZVOTNUATOG TPOG OAEG TIG
KOTNYOPIEG YPNOTOV KOl TPOG TOVG OLOYEPLOTEG
mapEYOVTOL  amOKAElOTIKO  pe  mpdoPaocn  amd
Swadikrvaxd euiropetpnt) (WebBrowser)

NAI

19

[Hopoyn ] €WKOV AglTOLPYL®V  N/KOL  UNYOAVIGHOV
QVTOLOTNG E00TOINGNG TOV YPNOTOV Yo ovatedeioeg
£PYOoieg HEC® MAEKTPOVIKOD TOYLIPOUEIOL OGS KOt
glvonoinon (notification) Tovg pe ypNon UNYOVIGLOD
AUECOV EWOOTOMCEMY GTNV {O10 TNV EPAPIOYN

NAI

20

To Zbompa Bo mpémel va dabETEL YOPUKTNPLOTIKA
YEVIKNG AELTOVPYIKOTNTOG KOl EVYPNOTIOG TETOL0 MOTE
Vo emTpEnEl o€ YpNOoTEG moL  yvopilovv  va
YPNOYOTOLOVV KOWEG SLOIKTVOKEG EQPUPLOYES O
webmail 1) anAn Tepujynon pe xprion tov browser, va
SIEKTEPAUDVOVY TIG EPYOOIEG TOVG LE EVKOAIQ KOl
olyovpld Kol YOPig TNV OvAYKN  EKTETOUEVIG
EKTTOIdELONG

NAI

21

Avvopikn epeavicn OedoUEVOV Kol UETAOESOUEVMV
®OoTE Vo TEPLOPILETAL TO GVVOAO EMAOYDV TOL YPNOTN
KGOe oTyur ovtopate, HE  EKTETOUEVN  XPNoM
TEYVIKOV OT®G EEVTVIG GVTOUOTNG GUUTANP®ONG
Tiuov  wedlov  (autocomplete),  KALOKOOMEVT
EUPAVION  1EPAPYIKDOV  EMAOYOV (OOCTE VO PNV
dnpovpyeitan obyyvon AOy® mapdAANANG epeaviong
TAN0dpaC PN YPNOIUOV ETIAOYDV, OTEVEPYOTOINGN 1|
eEapavion emAoydv mov dev gival dlabéoiues oto
APNOTN TN OESOUEVT OTIYUN KAT.

NAI

22

SUYKEVIPMOGT] KOt TOPOLGIAcT OANG TNG omapaitnIng
TANpoPopiag Tov ypelaleTal o HEGOG XPNOTNG, KOBDG
KOL TOU GUVOAOL TMV EVEPYEIDV 7OV UmOpel va
extedéoet  (evépyeleg emi  eyypaowv, avalntnon,
QUTpApIopa, KAT.) o€ pio 08ovr, yopic ™ ypnon
TOADTTAOK®V KOl TOAVETITEd®V LLEVOL TAOYNONG 1
TOALOTADV  J1ad0YIKOV peTaPboemy o EexmploTés
0B6veg xor  yoplg va  amoiTtovvTol  TOAMATAEG
1080y IKES EMAOYEG HUEG® TOVTIKIOD TPOKEUEVOL O
YPNOTNG VO @TAcEL otV emBounty Aettovpyla 1
OTOTEAEGLOL.

NAI

23

[Mopoyn dvvatdTTag EUPAVIONG TOL GLVOAOL TMV
EVEPYELDV EML TOV €YYPAPOL TOL €xEL O KGBE XPNOTNG
o€ OLeG TIC PACELG TOV KOKAOL (NG TOV, e eVePYEG
ovTéG Yoo TG omoieg €xel Owaiwpo ekTEAEONG O

NAI
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1PNoTS Phoet Tov pOAOL TOV KOL TNG VINPESIAG OTNV
omolo ovikel T dedopévn otypr|, eved Bo mpémet va
mapEYETOL Kot Bondntik) TANPOEOPNOY GYETIKA Yo,
Tov AOY0 Yy Tov omoio Kamoww evépyesia dgv glvay
Swféoun

24

[Mopdbeon 00  GLVOAOL  TOV  OVOYKOI®V
petadedopuévav yo Kabe £yypago / eakelo vedbeong
Kol TOV OBEcIL®mY Yo 0vTA evépyeleg oty 1010
006N, doTE VO TAPEYETOL GULECT) EMOMTIKN EKOVA Y10
o &yypago M v vmdbeon ywpig va omorteiton o
YPNoTG va petofaivel oe GAAeg 006veG.

NAI

25

Eloyiotomoinon tov Pnudtov mov mpémer va

EKTEAECEL O YPNOTNG YO TN OEKTEPAUID®OT TOV

Boowdv kadnpepvodv Aettovpylov (dev Ba mpémet

vo amattovvior meplocotepa and 2- 3 clicks).

Evdewtikd avapépovrat:

e ATOOCTOAN KOTOY®PMUEVOD E€YYPAPOL G€ GAAN
VN PECIA

e <=3 clicks.

o Ynoypogn Koatoyopnuévov egyypdapov: <= 3
clicks kot etooyoyn PIN tov token.

NAI

A.1.3.

Teyvikég [Ipodraypapéc

26

Kdloyn tov oakoilovBov yevikdv apydv mov 6Oa
TPEMEL VO SIEMOVY TO GOVOAO TOV TAT|POPOPLAKOD
GUGTALOTOG GE AELTOVPYIKS Kal TEYVOROYIKS EMineSO
¢ Yoot pi&n avolKT®V TPOTOTOV
e To ZXvomuo 0o mwpémet vo  mapovclalet
1KOVOTTOINTIKOVS XPOVOLG ATOKPIOTG.
o Xpnon Teyvoloyikdv tpotdmmv - Portability
o  Xpnomn Zoyxpovov / Aokipoaouévev Texvoloyudv
(State of the Art)
e Xuvinpnoomro - Enextacipomra
(Maintainability / Extensibility) pe nv dmapén

o ApBpwtg (modular) apyitektovikng.

o Apyrtektovikn N-tier,

o Aldkpilong avapeco 6To TEPIEXOUEVO KOl TV
guQavion tov ovothpotog (content/design
separation).

o Avowktov mepifdAloviog  ®G TPOg TN
HETAPOPA KOl OVTOAAAYT] OEOOUEVOV LE
GAlo cvoTHpOTO.

o IM\povg TekuNpimoNg Tov TNYaioL KMOIKO,
mov Ba  oavamtuyBel Kot OA®G TOV
puluice®V / TOPAUETPOTOCEDV

NAI

27

To Xbompa drabéter API mpog tpites epapproyés Ko
cvotiuate vrootnpifovtag ta mpdétvma JSON /
SOAP 1.1 / SOAP 1.2 yio TOLAGYIOTOV TIG TOPOKAT®
EVEPYELES YPNOTN:

e Eicodog ypnot

® AvakTtnon kedkov Tpocfacng

o  Koatdloyog eyypaomv

o Avalnmon eyypdowv Bdoet kprmpiov

NAI
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o  Koatoydpnon eyypdoov

o  Metapdptmon ynoewkod apyeiov

o YyoyETion gYYPAO®V

e AmoctoM) / Xpéwon / Emetpoen eyypdpov
o Koatdhoyog Oepotikdv Qokédmv avd vanpecia
o  Koatdhoyog Ogpatikdv Katnyopiov

o Awbéoipo €idn anopacenv

e  Kotdloyog vanpeclok®v Hovadmv

o Koatdloyog ypnotov

e Avolimon xpnot

e Anpovpyio vedOeomng

o  Koatdroyog vobécemv

28

Xpfion ovoTHHOTOg dtayeiplong oyeclokdv Pdcemv
dedopévov (RDBMS) yio v dayeipion peydiov
OyKkov dgdopévav Kot TNV ovénuévn dabeoipudtnTo
TOV GLGTILOTOC.

NAI

29

Modular opyttektovik] pe dvvatdTnTA TPOGHNKNG
€EEIOIKEVUEVOV  EMEKTACEMV Y10, TN TOPOYOYT| Ko
Swyeiplon MAEKTPOVIKOV @oppdv - vo dobel €val
MApAdOEylt om0 VQIOTAPEVY]  EMLYELPNCLOKN
vAomoinon.

NAI

30

To Zbompa Ba @rlofevnbel oe vmodopés mov Oa
dwbéoer 1 Avabétovca Apyn kor oto pEAAOV Vo
umopel vo gykotaotobel oe vmodopég cloud Tov
dNUociov 6TV 0 POPENG TO OTOPUCIGEL

NAI

31

O AvA30y0G LTOYPEOLTOL GTNV TPOGPOPAE TOL VO
ououmepAdfel to oLOTNUO SlOYEIPIONG OYECLOKDV
Baoewv dedopévav mov ypnoylomolel To XVOTNUO,
KaBDG Kot Omoto GALO £TOO AOYICHIKO (EUTOPIKO 1|
avorytod KMOKN) €KTOg Tov AX  gfummpetnry,
OTOTEITOL TPOKEWEVOL VO EIVOL OTOAVTO AEITOVPYIKN
1 TPOCPEPOLEVT] ADGT|

NAI
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A.2. Ei1dikég Asitoupyikég atraitioelig — Karaxwpion, Alakivnon, Aiekmepaiwon &
Ytmoypagn, Avalitnon Eyypdewv, Alaxeipion YmoBéoewv KTA, AgiToupyieg
Alaxeipiong Zuothnparog, Emikoivwviag kol AlaAsitoupyikotntag, MNMpdobereg

E@appoyég

O vrmoynoeog Ba mpémer va cuvLTOPAAAEL GYETIKA
ymotaxd video (V1 — V14) ta oroia O amodidovv pe
TANPN KOl EMOPKN TPOMO TIG ddpopes eml HEPOLG
Aertovpyleg  Omoc avtd  opiletor  €WOKA  OTIG
avTioToLYEG EVOTNTES TNG OOKNPLENG, EVD TapIAINAa
0o pémet va eivar og BEom va dei&etl (ovTovd evamiov
TOV 0PHOSIoL 0pydvov TG Avabétovoag Apyng Omota,
AN AgitovpykdTTa ONADVEL OTL KAADTTTETAL OTO TO
TPOGPEPOEVO GUGTNLLOL

NAI

A.2.1.

Korayd®pnon eyypaoov

KdaBe véo éyypapo mov katoywpeitol oto votnpa O,
MPENEL COLEMVO LE TO KOVOVIOTIKO TAOIGLO VO
EVTAOOETOL O pal amd TIG akOAovOeC ORAdES:

. Ewoepyopeva

. E&epyopeva

. Zyéda

° Ecotepikd ‘Eyypoaga - (PEA - dOMa

Ecwtepikng AAMAnAoypapiog)

NAI

To XZdompa katd ) dradikacio tng Kataydpnong da
TMPEMEL €V YEVeEL va vtootnpilet :

. pall pe 10 KOpro  Eyypapo Kol TNV
Kataympnon GUVNULUEVOV (dr10popmv
poppotomwy — formats) oAAG kor MOM

KOTOYOPMUEVOV CYETIKAOV EYYPAP®V LE TO VEO
£Yypopo OTMG KoL TOV TPOCIIOPIGHO TOL
TOTOV NG GYEOMNG

. NV EVOOUAT®OON GULVNUUEVOV EYYPAOOV,
Xopic mEPOPIoUd ®C TPOG TOV LOPPATLTO
apyeiov (format)

. TN ONLOVOT EYYPAPOV e HETAOEOOUEVA KO
vo TopéyEl TN dLuVOTOTNTO TPOKAOOPIGHOD
GUYKEKPLEVOV OOV Ko TILAOV
petadedopévov  ava  tomo  /  katnyopio
€YYPAPOL Y10, YPNYOPN KOl GULEST) ETIAOYT TOVG
amo Alota

. mopoyn  SuVATOTNTOG — KOTOYMPNONG KoL
Swoyeiptong OTOOVONTOTE HOPPOTLTTOV
(format) apyeiov eyypdpov

. TNV QUTOUOTY UETATPOTY| KATOYX®OPOVLEVAOV
gYypapov amd dnuoeiieis popedtumovg (text,
odf / odt, doc, docx, pdf, imageformats) ce

PDF

NAI
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210 X0UOTNHO EGEPYOVTOL KOl VO KOTOY®POLVTOL
£yypaga amd Tig akoAovbeg TnyEg :

Amo6 to cvotnna Ynoroxav Apyeiov (File
System) tov voAoyloTH:

Ané cvotnuo ynowmoinons (Scanner):
To Zbomua OBa mpéner va vrootnpiler v
EI00YOYN EYYPAPOV 0Td GOpOTEG TO 0moio Ha
mapéyel aveEaptnoio omd Tov TOTO TOV KAOE
@OPA YPMNCYLOTOLOVLEVOD GOPMTY].

Amo T0 ovoTNNO NAEKTPOVIKOV
toyvdpopciovn (e-mail): Oa mpémner  va
mapéyeTor M duvatdTTO  KATOXMDPNONG
Seyypboov amevbelag amd 1O MAEKTPOVIKO
tayvopoueio tov  kdBe  ypnomn. Ztov
ggovoodomuévo yuwoo tn  Swdkooio  ovt
¥PNo™, Ba Tpémet va mapéyeTol 1 duvaTOHTHTO,
vo emdé€el gite TV KoTod®pNoN KATO0L €K
TOV GUVNLUUEVAOV TOV NAEKTPOVIKOD UNVOLOTOG
®¢ Kuping &yypago ite va emidégel g KOPLO
£YYPOQPO TO KLPI®MG CGAOUN TOV MAEKTPOVIKOD
UNVOHOTOG Kol VO KOToy®piost €éva M
MEPIOCOTEPO. OMO TO. CLVNUUEVA TOV MG
GUVNILILEVE TOV EYYPAOOU.

An6 to ovotnuo AIAYTEIA: Oa vrdpyet
duvatonTo AVTONATNG AYNG EVOC €YYPAPOL
T0 omoio e&ivor MON dnuoclevuévo  GTo
ATAYTEIA pe ypnon tov AAA 1ov.
Yvykekpipéva 0o mpénel Paoet tov AAA mov
B0 TANKTPOAOYEL O KOTOXWPNTNG VA GLVOEETOL
kot vo AapPaver omdé 10 AIAYITEIA 10
ynotakod opyeio pali pe ta petadedopéva mov
GLVOJOEVOVY TO £YYPOPO KOl CLTOUATO VO TOL
Katoywpel oto Xvoma.

Am6 TN OWWOIKTVOKN TOAN TOV QOPEQ, G
VTOBoALOUEVO OO SAMIOTEVHEVO eEMTEPIKO
xpnotm €yypago. To Xdommuo mpémer vo
TOPEYEL UNYOVIGHO VTOSOYNG Kot dtoyeipiong
YYPAQ®V OV KoToympovvTOoL ond
dwmotevpévong  eEmTEPKoDg  YPNOTEG O
StadtKTLAKY TOAN TOL POPEN EITE OG ALTOTEAN
£YYpPOQOL EITE KOl G NAEKTPOVIKEG POPLLES

Am6 0m01001|TOTE LOYICHIKO 1| EQUPpROYY]
xpnoponoteiton 6Tov Qopén Kol TO 0moio
mapdyst SGpopa  Eyypoeo, HE GUECO KoL
ovtopoto  TpOmO  Ywpig  va  omonteiTon
TPONYOLUEVOG 1 amofnKevo] Tovg N M
EKTOTMON TOLG GE YOPTL Kol M KOTOYMPNON
TOVG PE HETaPOpT®ON apyeiov 1 ynelonoinon.

Ané6 T0 vré ommuovpyio  Kevrpké
Tootnpo  ovTOpOTNG avTOAAOYNS KOl
owgkiviong eyypaeov petaé&d Qopi®v ToL
ANPOGIOV TOL OVOUEVETOL VO AELTOLPYNOEL
cOLE®VO pe TV vroypéwon tov N.4440/2016
apBpo 24.

NAI
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To Xvompuo vroompiler kotoydpnon OAOV TOV
eSOV HETAOESOUEVOV TOV €YYPAOOV TOV TPOPAETEL
o KEAY xot 1o ITA 25/2014, 1 ATAYTEIA «at xot’
eAdyloToV TOV EENG !

Oéua

ZyxeTikd £yypapo Kot oYET LLE aVTA

Zovnupéva apyeio

Eidoc eyypdoov (1o €idn eivor avtd mwov
npoPiémovior  otov  KEAY :  Azmdooon,
Awrtayn, I'vopododmon, Aimnon, EykdxAtoc,
Avoxoivoon, Aegitio Tomov, IIpoktikd,
Yrnpeowkod Enpeiopo, Ewonynon kim). T
KéOe €ldog Ba mpémer va meprhapfdavovro
Supopeg VIOKOTNYOPieS Ko VTO-
vmokatnyopieg tov mov Ba  mpémer  va
epoavifovtor pe €ELmvo Kot PIAKO TPOTO GTO
YPNOTN, DOTE VO €lval EVKOAN 1 EXAOYN TOV
TILADV.

O¢epatikn Katnyopio eyypdoov, cOUE®VA LE
™V opydvmon T@v Bepdtov mov apopodv Tov
Qopéa

Inueio dnpocievong eyypdeov: Bo Tpémet va
TOPEYETOL  OYETIKN  €mAOY] Yo  TOV
TPOGOLOPIGHO TOL HEGOL GTo omoio Ba pmopet
Vo dNUOCIEVTEL TO EYYPOPO. ZYETIKEG EMAOYEG
0o eivar n Swdiktvakn TOAN TOL EOPEn, TO
ovomua AIAYTEIA, 11 kdémow e€omTEPIKN
10TOCEMO0.  TOV  XVOTHHOTOGC, €POGOV  TO
£yypago &ival omopaitmto va dnpooctomomOei
o€ OAOVG TOVG EOMTEPIKOVG YPNOTEG TOL
Qopéa.

Metadedopévo mOv  aPOPOLV TOV  QOpEa
OTOGTOANG TOL EYYPAPOL, OM®G T.X. AplOLL.
[Ipot. Amoctoléa, mMuepopnvio OTOGTOANG,
TOVTOTNTO, OTOCTOAEN KAT

Kotdloyog €00TEPIKOV OTOOEKTMV  TPOG
EVEPYELDL KOl ECMOTEPIKMOV KOWOTOUWCEMV |LE
€0KOAO KOl QIAKO TPOTO EMAOYNG WHEC®
YMELoKoD 0pyavoypPEUILOTOG

Eniioyn 1tov ecotepikdv ypnotdv mov Oa
VTOYPAYOLV  YMEKE TO  avTiypoQpo TOL
EYYPAPOL TPOKEWEVOL VO JOCOOMOTEL M
TLGTOMOINGT| TNG YVNOLOTNTOG TOV GTO dUVEKES

Alho petadedopéva mov TPoPAETOVIOL GTOV
KEAY o6nwg, tomog mpoéhenonc/Ekooomg,
ovopa GUVTAKTN/VTOYPAPOVTOG,
TPOTEPOLOTNTAL XEWPIoUOVD, SwopdOpion
EUTIOTEVTIKOTNTOG, KAT

Tithog N/xow kwdwog g Ymobeong oty
omoia. 0popd TO £YyYpPOPO KOl TM®V AOWAOV
HETAOEDOUEVOV TOV EVIEYOLEVA APOPOVY TNV

évtaén Tov o P vdbeon.

NAI
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To Zvotpo vroompilel aVTOpATN OVOEYVAOPLON KoL
KOTUYAPNOY] MNETUOEOOREVAOV  TOV  EIGEPYOUEVOL
gYYPaQov £pOCOV owTd Tapéyovial gite €viOg TOL
ymoekov apyeiov Tov gyypdoov oe avayvopioun
TPOTLTOTOMUEVT] KOOIKOTOIUEVT HOpON, it amd
TO TPit0 GUOTNUO TOL TO, OTOCTEAAEL TPOG TO
ZVOTNUO LLE QVTOUATOTOUNUEVO TPOTO.

NAI

To ZVommuo mopéyel pNYOVIGHOVG  oVTOUATNG
copumAnpoong  Twov  wedlov  (autocomplete)
HETAdESOUEVOV OV KOTOYMPOVVTOL pe
TANKTPOADYNON, LE TNV KATOYMPNON TOV TpOTOV 3-4
yYpoppdtov kibe mediov.

H ovtoparn ovpunigpoon Ba  mpéner  va
ypnowonoteitor 100G  KOTA TNV KOTO)X®DPNOT|
OVOUATOV EEMTEPIKOV POPEMY 1 TPOCHTMOV KOl EV
YEVEL YO TNV KOTOYXDPNOT HETUOESOUEVAOV  TTOL
OVIKOVUV GE OVOIKTOVG KOTAAGYOLG OV SlEupvHvovTaL
o010 YXpovo (m.y. katdAoyog eE@tepikdV ONUOCIOV
VINPECSIOV ) N WOV OVAKOLV GE  OMUOGLOVG
KOTOAOYOUG TTOV TapEXovTal amd AAAOVG ONUOGLONG
oopelg ko eglvar  Sbéopa  pécw  KAmolog
dwadiktvakng vanpeciog (web service).

NAI

To Xvommuo 7wapéyel €WBOIKO  UNXOVICUO  TTOL
LETATPENMEL GUTONOTO TO OPYEI0 KOl GE EOIKI|
popon pdf apysiov katd TV omodikeven Tov
apIKOL YNOLIKOV €yypagov, n onoio. LAGCGETOL
TapdAANAa oto XvoTnuo Kot vl KOTAAANAN Kot
ovopfat yw Swyelpion] TG OVHQOVE pPE  TIG
arortnoglg  tov  wpoétvmov  PAJES. Me v
o KEVOT KOl HETATPOTN TOV €YYpapov ®g pdf]
apyeio, Ba  mopéyetar 1M dvvatdtmTo Yo
EKTOTOON/TTOPpay®Yn  akplPods ovIilypdeov oIV
omoi B0 evoopatdvetar 1 oyeTikny  €voeldn
AKPIBEX ANTIT'PA®O c10 mapaydpevo apysio pdf
Me Vv omofKevoT Kot LETOTPOT TOV EYYPAPOL G
pdf apyeio, Ba Tpémet o pnyaviopds avTdg v ToPEEL
eMiong TN dVVATOTNTO YO EVOOUATOOT GTO £YYPOPO
Spopv HeTadedOUEVOY Kol onudveemv mov Oa
KkaBoplotovv and v Avabétovca Apyn (m.y. Koval
oppayidag, barcode, QRcode, Ap. Ilport.
Meypovocnaven KAT)

NAI

To X0ommuo mapéyel o©TOV  KOTOX®PNTH N OF
omolodNmote  GANO  ypNOTN  €YEL TN OYETIKN
€£0VG1000TN O™ T SVVATOTNTO VO DITOYPAPEL YNOLOKA
TO YNnQwko aviiypa@o mOL EYEL  KOATOYMPNOCEL,
TGTOTOIMVTAG OTL TO AVTiypa@o avtd €ival TOTO Ko
00 pe T0 TPOTOTLIO OV TAPEANPOT, €POGOV TO
TPOTOTLTO Elval £YYPOPO TOV OV EUTEPIEYEL KATOL0L
YNOOKY VTOYPOP, 7OV VO TWOTOTMOEL TN un
SuvaTOHTNTO AALOI®ONG TOV TEPLEYOUEVOD TOV

NAI

10

To ZOotnua [Le TV OPIOTIKOTOINGN TG KATAXDPNONG
0o Aappdaver apOud mTpoToKOALOV TOV POpPLa M TNG
YM, cOppova e Tov TpOTO KOl TNV 0pyavmon Tngé

MAEKTPOVIKNG TP®TOKOAANGONG mov Kabopiletor amd

NAI
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TO KOVOVIOTIKO TAIGI0 7oL O1EmeEL TO QOopén Kal
CULOMVO UE TIG YEVIKEG TPOOLIYPOPEG NAEKTPOVIKTG
mpwTokOAMANoNG mov  Kabopilovion oe  emduevn
gvotta

11

O vroyn@rog 0o Tpémer va TeEPLYpaWYEL AVOAVTIKA
TOV TPOTO OV KOAVTTEL OLES TIG OMOLTI|OELS TNG
MOPOVOUS VTOEVOTNTAS KOl vo  cuvormofdiley
oYeTIKO Ynowké video mov KoToypaEEl Ko
TEKUPLAOVEL TNV OTULTODUEVY] AELTOVPYIKOTNTO
KOTOYOpPNoNG  elogpyopévev  gyypdowv, pe
KOTAYPOUP)] TOV AEITOVPYLAV PEC® TG YPONS TOV
2V0TROTOG TOV TPOosPEper (V1)

NAI

12

To Xvomuo katd v Kotoydpnon eEepyopevov
gYYPAQOL,  €0MTEPIKOD  gyypdpov 1 oxediov
vrootnpiletl Tic e&Ng Asttovpyied:

. Hopayoy Tov ynoukov gyypagov pe
Baon mpoétoma Eyypaga (templates). H
TAPAY®YN  TOV ynotokod  apyeiov  Tov
gyypaoov 6Ba  mpaypaTomolEiTal  AVTORATO
Bdogl TOL YPNOOTOIOVUEVOD TPOTVTTOV KOl
TOV  METAOEOOUEVOV TOV £€)XEL  €l0GYEL O
XPNOTNG GTO CUGTNLA KATH TNV KOTOYMDPNON.

. Ewdum Aerrovpyio dnuiovpyiag e&epyodpevon
€YYPAPoL 1 6Y€di0V £YYPAPOV MG amdvTNnon G
€10epOUEVO.

. Me v amofnkevon to ynelokd opyeiov Tov
gyypaoov Bo petarpémetor avtopota oe pdf]
evo Ba dratnpeitat kot 6To apyd tov format.

. Kotd v dnpovpyla kot  katoydpnon
e&epyopévov to omoio ypeldletar dnpocicvon
oto AIAYTEIA, to ocbommua Bo mopéyet
duvatotnto.  KoToXOPNong  OAwv  ToV
arortovpevov ard to ATAYTEIA znediov yio
TV OVTONOTY OSNUOGIEVOT] TOL EYYPAPOL GE
avTo.

. Metéd v amobfkevon tov eyypdpov 6Oa
TApEYETOL 1 SLVOTOTNTO YO EKTOTMOOT
aKplPols avTiypdeov HE Tn OYETK) £voedn
GTO TOPAYOUEVO OpyEio.

NAI

13

O vroyn@rog 0o Tpémer va TEPLYPAWYEL AVOAVTIKA
TOV TPOTTO OV KUAVTTEL OLES TIG OMOLTICELS TNG
TaPoVCOg VTOEVOTNTOS KOL VO SuvuTofdiler
OYETIKO YNoeuoké video mov kotaypdeer Koy
TEKUNPLAOVEL TNV OTOLTODUEVY] AELTOVPYIKOTNTO
KOTOYOPNONG  ELGEPYONEVOY  gYYpaomv, e
KOTAYPUPY] TOV AEITOVPYLAOV PECH TG YP1ONNG TOV
2VoTINROTOS TOV TPOSPEPEL (V2)

NAI

14

To ZVotnpa KaTd TNV Kataydpnon oxediov yypaeov
vrootnpilel Tig NG Asttovpyieg:

. Me v emhoyn omd TOV GLVIAKTIN TOV
TEAKOV LTOYpAPOVTA TOL €YYpPAPOL amd TNV
tepapyio, vo yivetal auTOHOTo 0 VITOAOYIoUOG
ond T0 XVOTNHO TO®V  TPOGLTOYPUPOV

(«evorqpececy vmoypagéc) TG omoieg Oa

NAI
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mPENEL VO AGPEL TO €YYpopo, TOpEYOVTOG TN
SVVATOTNTO GTOV GLVTAKTN TOL VO TPOGHEGEL /
apaipéost /  avodlatdEel TG  VIOYPOQECS,
SWHOPPOVOVTOG 0. TPOGOPHOGUEVT]  pon
dlkivong Kot VTOYPAYNG TOL  EYYPAGOL
COLEMVO [E TNV lEpapyio. GAAG KOl COLEMVO
pe eWdwotepeg odnyieg kol KOVOVEG OV
npoxvrTovy adhoc

. AvvoTOTNTO KGLVLTOYPOPNG», OE TEPITTMOON
oV  TOo  &yypaQo  GLVIOCGETOL OO
MEPIOCOTEPOVS  TOV  €VOG  YPNOTEG M OF
TMEPIMTOON OV ATOLTOVVTOL VIOYPOUPES AT
oTeEAEYM EKTOG TNG lepapylog LeTaEd GuVTAKTN
KoL TEAMKOV VIoYpEapOovTOG.

15

O vroyn@rog 0o Tpémer va meprypayer avarvTIKd,
TOV TPOTO OV KOAVTTEL OLES TIG OMOLTIOELS TG
TaPoVcOg VTOEVOTNTOS KoL Vo ouvumofdiler
oYeTIKO Ynowké video mwov KoTOypaPEL Ko
TEKUNPLAOVEL TNV OTOLTODUEVY] AELTOVPYIKOTNTO
KOTOYOPNONG  Elogpyopuévevy  gyypdowv, pe
KOTAYPOPI] TOV AEITOVPYLAV HEG® TG YP1ONG TOV
V0T ROTOS TOV TPoosPEpEL (V3)

NAI

A.2.2.

Awkivnon, Atekrepaioon & Yrnoypaon Eyypad

(0Y0)Y

16

To ZVomua ©¢ Tpog TN OloKivinomn eoepOUEVOV
eyypdoov Oa mpémer va vmoompiler TIg €&ng
Aettovpyieg:

. [Ipo®Onon eyypdov ce ¥PNOTEG KOl OLASEG
(YM) pe dvvatdtra kabopiopod oxorimv,
OTTOTOVUEVI|G EVEPYELNG, TPOTEPALOTITOGC, KA.

. [MapaxorovOnon g  dwokiviong  T0L
€YYPAQPOL pE EDKOLO TPOTO QIO TOVG YPNOTEG
pe  KotdAAnio  dwoidpota  TpoécPaong,
TOVTOYPOVE KOt Yot OAES TG YM oTig omoieg to
£yypapo yel TpomOnOet.

. Kotaypagn 100  10TOPIKOD  evepyEudV
dwaxivnong ent Tov gyypdeov og kabe dtakprtm
gvépyela dlakivnong emi tov gyypdeov (A.y.
notE OTOAONKE, TPOG TOOVG KAl OO TOLOV,
noéte kol og Tolov  ypedbnke, €av
apyelobetnOnke 1 anavrinke, omd TOWOV KoL
note, €4V VTOYPAPNKE, €4V OMuUovPYNONKE
akpiPég avtiypapo K.0.K.).

. Mnyoviopud oavtopamng  EMGUVOYNG  TOV
£YYPAPOL o¢ pvopo NAEKTPOVIKNG
oAAnroypaoiog kot omootoAn  (amd  TO
200TNUO) OTOV TOPOUANTTN TO OTOXElo. TOV
omoiov KotaympnOnKav KoTd TNV E100YOYN
oV gyypdoov oto cvonuo. O YEPIGTHG TOL
eyypapov Bo €yel ™ duvaTOHTNTO EICAYOYNG
0£10TOC KOl COUOTOG KEWWEVOL GTO  TPOG
omootoAn email péca amd To ZHoTnua

. Al001K0o{eg YPEDOEDY, KOIWVOTOCEDY KOl

dwvopdv (oe  TUAMOTO, OTOOEKTEG KAT.)

NAI
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EICEPYOUEVOV EYYPAQ®V.

. AvvotémTo dtumng Sopoipacng eyypae®v
o€ EMAEYUEVOVG XPNOTES, (xoplg
TPOTOKOAANGY TOLG otV TaparapPdvovoa

VINPEGia).

. Avvatdomto  emotpoeng  €yyphoov  and
maparappdvovia ypnotn 1 YM

. Pnm dudkpion o€ €idn evepyeldv dtakivnong
EYYPAQOV LE GUECT EMIAOYN OO TN YPOUPIKN
demaen ypnot:

o AmoctoM) (mpog YM)
o Xpéwon (o€ YEPLOTN YO EVEPYELQ)
o Emotpoen (and ypriomn 1 YM)
. Hopoyn dvvatdmtog mopakoAovONoNG NG
«O0OPOUNG» TOV EYYPAPOL EVTOG TOV QPOPEn
omd TovV XpNoTN.

17

To Zvomua o wpénel vo vrootnpilel TV evépyela
apyel0B£TNONG TOL EIGEPYOUEVOL EYYPAPOV.

ATO TN oTyUn TG 0pyEl0BETNONG TOV EYYPAPOL Ko
petd, ogv o mpémer vo pmopel vo emédBer kapiol
petafoin oto apyeloBeTnévo £Yypapo.

®Oa  wpémet va vrmootnpileton 1 evépyelan TG
emovaQopac amd oapysobémon oe ypNoTEG UE
KaTAAAN A0 Sikadpato Yo Ty TPaén avT..

NAI

18

To Zdomua Bo Tpémel va TPooPEPEL AUEST] ETOTTIKN
€IKOVOL TNG Kotdotaong otnv omoia Ppioketar To
glogpyopevo  €yypago oe ke o amd  TIg
VTN PECLOKEG OULAOES OTIS oToieg £xet dafiPacTe.

NAI

19

O xpNoTNG TOV KATUYDPNOE TO ELGEPYXOUEVO EYYPAPO
0o mpémer vo pmopel vo VTOYPAQPEL YNELOKG TO
Ynookd oviiypoeo mov Exel dnpovpyndel pe v
KaTayMPNON OOTE Vo dStoo@oriletar n un petafoAn
TOV.

NAI

20

O voyn@log Ba TPEMEL Vo TEPLYPAYEL AVAAVTIKG,
TOV TPOTTO MOV KUAVMTEL OLES TIS UMONTIGELS TN
MOPOVOUS VTOEVOTNTAS KOU Vo cuvormofdiley
OYETIKO YNeuoké video wov KaToypager Kou
TEKUNPLOVEL TNV OTOITOVUEVI] AELTOVPYIKOTNTO
KOTOYOPNONS  ELOEPYONEVOV  gyYploov, pe
KOTOYPO.Q1] TOV AEITOVPYLOV PECH TNG YPNONS TOV
2V0TROTOG TOV TPOcPEpeL (V4)

NAI

21

To ZXbommuo Kotd 1Tn Olokiviion — OTOGTOAN
€EepYOLEVOD 1) ECOTEPLKOV €YYPAPOL Ba TPémer va va,
vrootnpilet Ta akdAovba:

. Awdikooio oOVTOENG, OVOGKOTNONG,
£€ykpiong, onuovpyiog axpiBovg avtiypaeov
KOl OmOOTOANG/ Kowvomoinong e&epydpevav
EYYPOQ®V.

. ATOGTOAN €YYPAPOV GE YPNOTEG KOl OUADES
pe  dvvoromnto  kabopicpod  oxoAmv,
OTOLTOVLEVOV  EVEPYELDV,  TPOTEPULOTNTOGS,
KAT.

. Anpovpyio avTypde®mv Tov £YYPAEOL Yo
KaBévoy Omd TOVG ECMTEPIKOVG TOPUANTTES

NAI
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(YM) xot outdpotn 7Tp®OTOKOAANGN TOL
gyypaoov (g eloepyoLéVOL TAEOV  OTOVG
TOAPAAITTES), €POGOV  KAmMOWOL amd  TOLG
TOPOUANTTEG TOV EYYPOAQPOL OVNKOLV GTNV
epapyio Tov eopéa.

. MopakorovBnon g  dlokivnong  ToL
€YYPAQPOL pE EDKOLO TPOTO QIO TOVG YPNOTEG
HE KoTaAANAQ StKoudpoto Tpoofoong.

. Kotaypagn 100  16TOPIKOD  €vepyELDV
dwaxivnong ent Ttov gyypdaeov og Kabe dlokpirn
gvépyel dlakivnong et tov gyypdagov (A.x.
moTE OTAAONKE, MPOG TOOVG KOl OO TOLOV,
moTe Kol Omd MOV LROYPAPNKE, EQV

apyelofenke 1 emwoTpdonke,  €qv
dnpovpynbnke axpPég avtiypoo, K.0.K.).
. Mnyoviopd ovtépamng  €mMOVVOYNG  TOV

gyypapov o€ pvopo NAEKTPOVIKNG
oAnroypaoiog kot omootoAn (amd  TO
YHoTNU) OTOV TMOPOUANTTN TO GTOXElD. TOV
omoiov  katayopnOnkov g  eEmTEPKOD
OTOOEKTN KOTO TNV E0AYMYN TOVL €YYPAPOL
oto cvomua. O yeplotg tov gyypdeov Oa
MPEMEL VO EYEL TN SUVOTOTNTO ELCUYOYNS
0épatoc Kot COUOTOG KEWEVOL GTO TPOG
amoctoA] email péco omd to Tdotnua, evd
mapdAinio Ba mpémel va emionuaiveTol oTOV
XPNOTN M AYN OTOSEKTIKOD TOPOAOPNG amd
TO  TPOYPOLUO  OVOAYVAOOTG  MAEKTPOVIKOD
TOYLOPOUEIOD TOV EEMTEPIKOV AMOOEKTN —
TOPAATTTTY] TOV EYYPAPOV.

22

To Zvomua Oo mpénel vo vrootnpilel v evépyela
apyeloBETnong Tov EEPYOLLEVOL EYYPAPOV.

Ao TN OTLYUn TG 0PyE0BETNONG TOV €YYPAEOL KO
petd, dgv Bo mpémer vo pmopesl vo eméABel kool
petaPoin oto apyelobeTnévo £yypapo.

®o  mpémer vo vmootpileton mn  evépyeln NG
EMOVOQPOPAc amd oapyeobémon oe ypNoTEG UE
KaTdAAN Ao Sucaudpata yio Ty TPaén avti..

NAI

23

To Zvomua Ba Tpémel va TPOoPEPEL ALEST] EXOTTIKN
€OV TNG Kotdotaong otnv omoia Ppioketar To
e€epyopevo £yypamo og kabe o amd TIG VIANPECLOKEG
opadeg otig omoieg éxetl dwPiPactel , KaBDG Kot eav
&xel moaporneBei and Tov eEMTEPIKO TUPOANTTY TOV

NAI

24

O voyn@og Ba TPEMEL Vo TEPLYPAYEL AVAAVTIKG,
TOV TPOTTO MOV KOAUMTEL OLES TIS GMONTIGELS TNG
TOPOVOUS VTOEVOTNTOS KOU Vo 6LVOTOBdiAsy
oYeTIKO YNoewké video mwov KoTOypAPEL KO
TEKUPLAOVEL TNV OTOLTODHEVY] AELTOVPYIKOTNTO
KOTOYOPNONS  ELGEPYONEVOV  gYYploov,  pe
KOTAYPO.QY] TOV AEITOVPYLOV PECH TG YPNONS TOV
YV6TRATOG TOV TPOsPEpeL (VS)

NAI

25

O ¥pNoING TOL KaTAYM®PNGE TO GYESL0 Yypapov Oa
TPETEL VO UWITOPEL VO VITTOYPAPEL YNOLIKA TO YNOLOKO

avtiypa@o mov £yl dnpovpyndei pe v Kataymdpnon

NAI
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®oTE Vo dSLoQOMEETOL 1) N LETABOAN TOVL.

26

To Xvotuo koatd tn Swokiviion Kot yneuokn
vroypapn XZxediov Eyypdoov 0o mpémer va va
vrootnpilet Tic akdAovdeg Asttovpyieg:

O ovvtdkIng Ttov EYYPAPOVL, 0EOD TO
vroypawet, Ba mpénel va pmopel va anocTEAAEL
TO &YypoQO OTNV OTOV EKTEAOLVTO YPEM
TPOICTAUEVOD TNG VANPECLOKNG TOV HOVASOG
TPOG VTLOYPOPN.

O «@Be mpoiotapevog YM mov ogeirel va
TPOGLTOYPAWEL TO GYEd0, Bo TTpémel vor Exel
SuvaTOTNTO. VITOYPOUPNG Kol Tpo®ONGNG TOL
o)edlov Y10 VIOYPOAPT] TPOG TOV EKTEAOLVTA
YPEN TPOICTAUEVOV TNG EMOUEVNG LEPAPYLKEL
opadog, amd v omoio Ba mpémer va
VROYPAPEL.

e KGbe otdd10 TG Sakivnong Tov Katd
dwdcaoic ¢ €ykpong tov Oo mpémer va
EVOOUOTOVOVTOL KOl Ol YNPOKEG VITOYPOPEG
TOV aVTIoTOY(OV LIOYPAPOVTIO (EPOGOV aVTOG
dwbéter T amapoitnTo YNeLoKd,
TGTOTOUTIK(L).

To obomua Oo mpémer va Kpatd TANPES
IOTOPIKO TV OLIQOPETIKOV  €YYPAO®V
(vmowkodv apyeiov o popen pdf kabng kot
TPOTOTVTTOV apyeiov Om®G avTa
Kotoy®opinkav omd TOLG YPNOTES) TOL
mapdyovtal og ke otddlo NG dradKociog,
APNOYOTOLDVTOG  UNYOVICHO  EAEYXOL KOl
dnpovpyiog ekdocemwv (versioncontrol).

Y10 mopayouevo Emerta 0O TNV TPOcONKn
plog  véag  vmoypoeng  €yypago O
ATOTLLAOVOVTOL TOGO 1 EVOEIEN TNG VITOYPOPNG
600 kol to. mhoavd oyodho (Y. OSlopmVvies,
OVTIPPNOEL) 7OV TNV GLVOdEVOVY  Of
ovykekpuéveg Béoelc, omwg opilovior otov
KEAY.

e mepimtoon mov €vag apuddlog oo v
gykpion tov oyediov dwpwvel, o wpémel va
€xel ) dvvaTOTNTA EMGTPOPNG TOL CYEDIOV
€YYPOQOL oTOV 0Py KO ovvtaKtn, poall e
oOMOL TTOV TEKUNPLOVOLV T SL0Q®VIo. TOV.

Ye mepintoon mov évag apuddlog o v
€ykpton Tov oxediov CVHPOVEL OE YEVIKEG
YPOUUES, embupel OUOG VO EMQEPEL UIKPNG
KAMpoKkaG  TPOTMOTOMWGES, TO ocvotnue  Ba
TPEMEL VO TOL TOPEYEL TN dvvatdmrTa Vo
KOTOYOPEL TG TOPOTINPNOE TOL Kol VO
TPOTOTOLEL 10 Ynoe1oko apyeio,
EVOOUOTOVOVTAG TG G€  avtd KOl
omoOnkevovTag T0 g S10KpIT £KO00N OO TO
apykd. Me tov tpomo avtd o dtoucparileTor n

NAI
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TANPNG amoTHTOOT TV TapeUPdoev enl Tov
oyediov eyypapov kab’ OAn  OSadikocio
£€YKPIONG KOl GLAAOYNG TOV  AmOPOiTNTOV
VILOYPUPDV.

. Otav 10 oyédio AopPaver v  TEMKN
voypaen (amd tov dMMAmBEvia ®g TEAIKO
vroypdeovta), T0TE aVTO B0 WPémel va
Aoppaver  apBud mTpoTOKOAAOL KoL va
EMOTPEPETOL GTOV  GULVTIGKTIN TOL Yo TNV
petatpom Tov og £EEPYOLEVO, TO OTolo OTN
ovovéxeww  Ba  axolovfBel v mopela
eEepyopévon  eyyploov Kol TNV mTOpOYOYN
aKkpipoig avtypdeov.

27

To Xvompa Oo mpénel vo mopéyel ™ SvvoToTNTO
auTopaTNG OMpovpyiog Tov TEAKOL €EepyOUEVOL
EYYPAPOL KOl YNOLOKNG VTOYPAPNS TOV OTAV EVal
o010 EYYPAPOL EMIGTPEPETOL GTOV GULVIAKTI TOV
oo TOV TEAMKO VTOYPAPOVTOL.

NAI

28

To Zvomua o Tpémel va Tapéyel Kot T duvaToTnTOL
apyelobétnong oxediov eyypdov. ATo T GTIyUn TG
apyel0B€tnong Tov Kot peTd dev Oa mpémel va pmopsl
vo emélOel kopio petaforny oto  apyelobeTnuévo
£Yypopo.

NAI

29

O voyn@log Ba TpémeL va TEPLYPAYEL AVAAVTIKG
TOV TPOTTO MOV KOAUMTEL OLES TIS GMONTIGELS TNG
MOPOVOUS VTOEVOTNTAS KOl Vo cuvormofdiley
oYeTIKO Ynowké video mov KoTOypaPEL KU
TEKUNPLOVEL TNV OTOITOVUEVI] AELTOVPYIKOTNTO
KOTOYOPNONS  ELGEPYONEVOV  gYYPAO®Y, €
KOTOYPUP TOV AELTOVPYLAOV HEGCO TG YPNONS TOV
2V6TROTOG TOV TPOsPEPEL (V6)

NAI

A.2.3.

Avalntnon — Evtomopdg Eyypdoov

30

To mepieydpevo (content) MAEKTPOVIKOV EYYPAPOV
(searchable pdfs 1 avticToyol poppdTumor) Ba mpémet
va pmopel autopoTa vo eEAyeTon Kot vo, EVIUEPDOVEL
TOVG GYETIKOVS TIVOKEG VITOGTNPIENS TOV UNYOVIGLOV
avalntnong erevBépov kepévo (full text retrieval).

NAI

31

Kotd v avalimon to &yypaga Oa mpémer va
yopoktnpiCovtar pe ypnon OAwv TV emBounTdv
mediov Kot dedopévev, Yopic Teplopiopd oto TAN00G
TOVG

NAI

32

Bo TPEMEL VO TOPEYETOL UNYOVICUOG avalTNoNG TOV
OVTOTIHTOV TANPOQOPIAOV HE OVVATOTNTA OVVOIKNG
avalitnong  eyypdoov pe  Pdon  cvvdvoaoud
OVIOTNT®V OTMC:

. ApBuog IpwtokdAiov

. ApOuog IpwtokdAlov AToctorén

. AmootoAéng

. Oéua Eyypdopov

. Eidoc Eyypdagpov

. Koatdortaon Eyypdeov

. E&wtepicol Amodékteg

. Avayvopiotiko (ID)

NAI
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. Hpepounvieg  (dnuwovpyiag,  amocToAng,
1GTOPIKO KIVOEWMV, KAT.)

. Ocpotikés Katnyopieg

. Ocepotikdc Dakerog

. Eumiexopevol Xpnoteg: Ynoypdowv,
ZovtdKTng, Kotayopnmg, Xeplotng,
Amavtionke, Apyelofetnonke.

. Eumlexopeveg Y.M.: Ynoypéwon
VILOYPOAPTS, Kdaroyog, Kowomomnke
amo/mpog, ZTaAOnKe amd/mpog

. Metadedopévo  vroBécewv ot  Omoieg
evtaooeTol To TPog avalnTnon £yypopo

33

Kotd ™ dwatdnoon egpotnpdtov avolimmong, 6al
TPETEL VO, LTOPOoLY va. cuvdvachobv mhaveg Tyég og
peTadedopnéva TV EYYPAPOV Kol (QPACE; GTO
mePlEYOEVO TV OV TV eyypaemv (metadata)
search &full text search), Aaufdvovtag v’ dym ta
SIKOUMOUOTO TPOBOANG GLYKEKPEVOV EYYPAOG®OV TOV
YPNOTN TTOL TpayLaTOTOLEl TNV avalinTnon

NAI

34

®Oa 7pémet  va  moapgyovtor  mpokabopiopéva
gpoTNUaTO  ovalRTnong Kol EVIOMIGHOL TV
gYypapov Bdcel Tov THTOL TOV EYYPAPOV:

. Ewoepybuevo oe  ekkpepoOTa, YPEOUEVA,
amovInpéva, apyeodetnuéva, kowvomomBéva,
OTTEGTOAUEV D, ETLOTPAPEVTOL.

. E&epydpeva ameotaipéva, omavimuéva, pn
OTECTUALEVQ, apyelofetnuéva,
VIOYEYPALLEVQ, OiKOoBEV.

. Zy€d10 TPOG VILOYPAPT, LE TEAMKN VITOYPAOT),
VOIOTOUEVOY  LANPECIOV,  apyslofetnuéva,
VITOYEYPOULIEVD, ETIOTPAPEVTA, 0TKOOEY

NAI

35

Oa TPEMEL VO EVODUOTAOVETOL dvvatdtnTa eEay®yng
OTTOTEAEGLATOV avalnmmong o€ €QOPUOYN
vToloyloTikKoy PUALOL Excel

NAI

36

Oa wpémel vo mapéyeTol duvaToHTnTa avalnTNong Kot
TPOPOANS OLLOSOTONUEVOV ATOTEAEGLATOV
avalitnong ota £yypapo OA®V TOV VOIGTOUUEVOV
VTN PECIOV Pacel TG BEong Kot Tov POAOL TOL €)EL O
KGO ypNotng oto OpyovOypopLpLa

NAI

A.2.4.

Awayeipion Yno0éoemv

37

To Tvomua ®¢ Tpog v owyeipion Ymobécewv Oa
mpémel  vo.  vmootnpilet Vv opydvoon Kot
EVOOUATMOON TOAOTADV €YYPAO®V TOV  OPOPOVV
otV 1010 Yo0eon oe eviaio dakero tng Ynd0eong

NAI

38

To Xbompo mapéyel KOTUAANAN AEITOVPYIKOTNTO
mote o1 pakeAol YmoBéoewv vo yoapaktmpiloviot pe
Lo GELPA PETOOESOUEV®V TOV TEPIAAUPAVOLV:
. Tov tomo 10V @OKkéAOL (Ovopo NG
S10d1kaciag Tov LOVTELOTOED).
. A€Eeig Khedua.
. Zroyyeia EVOLALPEPOULEVOL Ay
OVOLLOTENOVULLO TOALTH, EMMOVOUI0 ETALPELNG)
mov omoterel TOV POcKd EUTAEKOUEVO GTO

NAI
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GUYKEKPLUEVO QPAKELO

. Yroyyelo YEOYPAPIKNG TEPLOYNG TOV OPOPE 1
vrdBeonc

. Tn (un  ypoppikn) akoiovbio  TOmMOV
gyypapov mov mepllopfavel ke @daxelog,
omv omoio. Bo kaBopiletar 1 Béom  TOUL
gyypapov otnv akoiovbio. H axoAiovbia avtn
0TV CUUTANPOVETOL Omd  GLYKEKPUEVQ
£yypooo OV guminTOLV GTOVG
TPOJIOYEYPAUUEVOVG  TOTOVS  EYYPAOOV,
OTOTUAOVEL TN YPOVIKN pon eEEMENG NG
vroBeonc

. Tig vmnpecwokés povédeg (amd  tO
OPYOVOYPOAULLOL TOV (OPER) KoL TOVG POAOVG
mov €yovv dkaiopa TPoPoANg EvOG PAKEAOL
Kol onTEG OV €YOLV JKOi®Me TPOosONKNG
EYYPAPOV 06T0 (QPAKELO OVTOV — SNAAdN TIG
EUMAEKOUEVEG LE T OLOOIKOCIO VANPECIOKES
HOVAOES KoL POAOVG

39

To Zvompa vroompilet facikég Asttovpyieg ent TV
ooké oV YroBéoewv, Onmg:
. Anpovpyia paxélov Yrno0eong
. [IpoPoin kataddywv eoukélav Yrobécewy
. Avdacvpon kot Tpofoin pakéAov Yrodeong
. [IpocOnkn (véov N LEIGTOUEVOL) €YYPAPOV
o€ pakelo YndOeomng
. AmootoA]  @axélov oe  cuvepyoalOpeveg
VN PECLAKEG LOVEADES
. Xpéwon eokéLov Ge £vav 1 TEPLGGOTEPOVG
xpNoTeS / pOAOVG

NAI

40

To Xbommpo vrootpiler v evooudtoon &vig
gyypapov ce pio vrapyovoo Ymobeon katd ™V
KOTOYMPNON TOL OTO ZVGTNUO HE TO KOTOAANAOL
petadedopéva  ocvoyétiong omd T QOpUO
KOTOYMDPMONG TOL EYYPAPOV.

NAI

41

To Xvotnpa vroompilel TV KATAypaEr] EKTEAECTG
TUTOTOUNUEVOV EVEPYELDV Yl0L TNV SlEKTEPAIMON NG
voBeonc

NAI

42

To ovomua OBa mpémel vo vmoompilel ta mwAéov
dwdedopéva mpoTumo, povteronoinong (oe eminedo
pomv gpyaciog kot evepyeunv) BPMN 2.0 kou CMMN
1.1, xafotdviog t0 TANP®G SAETOVPYIKO e
avVTIOTO(0. GLOTNUOTO JlOYEIPIONG EMLYEPNOLOKADV
SdIKOoIOV Kot VTOOEGEMV.

O vmoyneg oty TPocpopd Tov Ba mpémel vo
mapafécel Kol oToryelon TO OmOil0 OOOEKVOOUV TN
GUUUOPPOON LE TN GUYKEKPIUEVT] OTOUTNO).

NAI

A.2.5.

Edkéc Agrtovpyies XvoTipaTog

43

To Zbomua Ba mpémer va mopéyet TG oKOAovOEg

duvaTOHTNTES dLoEiptons eYypaemv:
. O dlayeplotég tov XvoThHHoTog Bo Tpémet
vo.  pmopobv v mpoPfdAovv Ko Vo

Swyeptotovy 1o Eyypago Tov Dopéo 6TO

NAI
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GUVOLO TOVG,.

Avtiotoymn AetovpywdéTnTo Ooo mpémel va
mOpEXETOL  KOL Yoo TNV Olayeiplon TV
gyypdoov oe ke Pabuida g tepapyiog
(tunuo, devbuveon, yevikn SevBvvon, yevikn
YPOUUOTELD, K.0.K.), DCTE O OLOYEIPIOTNG VO
€xel TpoGPacn 6Tov KOTAAOYO EYYPAPOV OT®G
avtdg mpoPaiietar ce  KkdBe vANPECLOKN
HOoVAdaL.

Oa 7pémet  va  mepthapPdavetor  €10KN
TPoPoAn ywa ) dwxeiplon TV Eyypoemv Tov
KOTOY®POVVTOL KOl OLEKTEPULDOVOVTOL UECH
tov Kevrpkov [IpmtokdAlov.

44

O dwyeprotg Ba mpénet va €xel Kat' EAAYIOTOV TIG
mapakdTe Staféoyleg Aettovpyieg ot TPOPaALOEVA
£yypaga:

AvaloTiKn] TPoPori] YnowoKoOv £Yypae®V
KOl LETAOEOOUEVOV TOVG.

Enctepyacio owyeiprot), mn omoio Oa
MPEMEL VO EMTPENEL TN UETAPOAT  TOV
otolyeiov tov gyypdeov. H evépysia avty Oa
TMPEMEL VO KATAYPAPETAL GTO OTOPIKO TOV
eyypapov poli pe ta otoreion Tov ¥pHoTn KoL
TNV OPO TOL TNV TPAYHOTOTOINGE.

Enravogopa amd apyso0étnon. H opdda
Tov dwyepot®v Ba mpémel vo pmopsl va
emavoeépel  éva  &yypago  omd TNV
apyelobénon.

Anpocigvon og IoTocerioa.

Avtiotpogny  TOmOL  gyypagov.  Xe
MEPMTOCES 7OV  €yel  Tpaypatomowm el
AavBaopéva M apylkn ETA0YN TOL TOTOL TOV
eyypapov (Ewepyopevo 1 E&epyduevo) o
dwyeplotig Bo  wpémer va  pmopel  va
HeTaTPEYEL TO El0EPYOUEVO o€ eEEPYOLLEVO 1 TO
ovTioTPOPO.

Awypo@i) Zyediov. Qo Tpénel vo TapEyeTol
n Svvatdétra daypagng oxediov mov dev
£€xouv 0AOKANPpOEl Kol Tapapévouy avevepyd,
YOPIC TNV VTOYpPOYH TOL  ouvTOKTn  \
KOTO@PMTH.

Axvpoon Tehkng Ymoypaoilg. Xe
MEPUTTAOGEIS OV €va oxEd0 €xel AdPel v
TEMKN VTOYPAOT Kot aptBud TPOTOKOAAOL O
dwyeplotg Oo mpémer va umopel vo TO
OKVPAOOEL KO VO TO EMAVAPEPEL OTNV AUECHG
TPONYOVLEVN KOTAGTOOT OV PPloKdTay TPV
NV TEMIKY VLTOYPOEY, KOTOYOPOVIOG OE
ox6hMo tov axp] AOYO NG OKOPMOMG.
MHopdiinka o apBudc Tp®TOKOAAOL KOl TO
€yypopo Bo mpémel vo aKLPAOVETAL KOL OTN
0¢om Tovg Vo Katay®peital aVTOLOTO £YYPAPO
oL Ba pépel v évdeién AKYPO.

NAI
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45

O voynQlog Ba Tpémer va mEPLypayeEL avaAVTIKG
TOV TPOTTO MOV KOAVMTEL OAES TIC GMONTNGELS TNG
MOPOVOUS VTOEVOTNTAS KOl va  cuvormofdiley
OYETIKO YNQuoké video wov Katoypager Kou
TEKUNPLOVEL TNV OTOITOVUEVI] AELTOVPYIKOTNTO
KOTOYOPNONS  ELGEPYONEVOV  gYYPAO®Y, e
KATOYPUPT] TOV AELTOVPYLAV PEGCO TG YPNONS TOV
2V0TROTOG TOV TPOsPEpeL (VT)

NAI

46

To Xbvompa Ba mpéner va mopéyxel ™ dvvardTnTa
petafifacns TOV appodlOTHTOV EYKPIGNS KoL
VTOYPUPS EYYPAPOV GE YPNOTI TOL KOTEXEY
VYNAOTEPY 1EPaPYIKA BE0M o€ GYEom pe TOV XPNoTH
otov omoiov Ppioketol mpog vmoypaen €va oyédlo
EYYPAPOUL.

O ypiomg otov omoio petofipaloviar ot
appodiotnteg Bo mpémer va mEPAAUPAVETOL GTOVG
GLVLTIOYPAPOVTIEG 1 VL €lval O TEAKOG LIOYPAP®V
TOV €YYPAPOV

NAI

47

O voyn@log Bo TpEmeL va TEPLYPAYEL AVIAVTIKA
TOV TPOTO OV KOAVTTEL OLES TIG OMOLTIOELS TNG
TaPoVcOg VTOEVOTNTOS KOL VO SuvuTofdiler
OYETIKO YNQuoké video wov KaToypager Kou
TEKUNPLOVEL TNV OTOITOVUEVI] AELTOVPYIKOTNTO
KOTOYOPNONS  ELGEPYONEVOV  gYYPAO®Y, €
KOTAYPOQI] TOV AEITOVPYLAV HEG® TNG YPONG TOV
2voTNRaToS TOV TPooPEpeL (V)

NAI

48

To Xbvompa Ba mpéner va mopéyxet ™ dvvatdTnTa
TPOPOANG Kot SLoyEIPIoNG €YYPAO®V KOl OULTUATOV
OV TPOEPYOVTUL OO TOVG YPNOTEG TNG SLASIKTVOKNG
mong  tov  Dopéa. BOo Tpémel  vo  TOPEYEY
g&dekevpévn avalnitnon yuo ta &yypaea avtd Bacet
GLYKEKPIUEVOV TESIMV 1OV EY0VV GUUIANP®OEL Kot
TV VTOPOAY TOVG OTNV JWOIKTVOKY TOAN, T.YX.
Oepotikés katnyopieg, kot Bo vmootnpiler v
eEaywyn (export) Tovg og apyelo KOTAAANANG LOPONG,
m.x. CSV.

NAI

49

>t0 Voo Oa mpémel vo mepthapPaveTol eyyevig
(native) SLVOLIKT EQPOPUOYT YO POPNTEG GUOKEVEG
y1o. Tig That@oppes Android kou i0S.

NAI

50

H spoppoynq yww @opntéc cvokevég Ba mpémer va

vrootnpileTol T0 GHVOLO TOV TAPAKAT® SLUSIKACIOV:

. Awoxivnon ewoepyopévon, eEepXolévon Kot
oyediov eyypaQov.

Apyeobémon eyypdoov.

. [MapaxorovOnon ¢  KoTtAoTOONG — TOL
EYYPAPOUL.

. HAextpovikn vmoypapn oxediov (€voeiln
&ykpiong ).

. Metatponn oxediov o e&epydpevo.

. Avoalnnon Kot EVIOTIGHOG EYYPAPDV.

NAI

51

O voyn@og B0 TPEMEL VO TEPLYPAYEL AVALVTIKA
TOV TPOTTO MOV KOAVMTEL OLES TIS GMONTIGELS TNG
TaPoVoOg VTOEVOTNTOS KOL VO GUVOTOBAALEL
OYETIKO YNeuoké video wov Katoypager Kou

NAI
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TEKUNPLAOVEL TNV OTULTODUEVY] AELTOVPYIKOTNTO
KOTOYOPNONG  elogpyopévev  gyypdowv, pe
KOTOYPO.QY] TOV AEITOVPYLOV PECH TNG YPNONS TOV
2V0TROTOG TOV TPOosPEper (VI)

A.2.6.

Cevikég amartioelg opriovTIOV AELITOVPYLAOV

52

To Xvomuo Oa mpémer va dbéter ta akdrovba
yopoktnpotikd HAlextpovikng IIpotokdiinong &
Xpovoonuavong Eyypdowv:

. AvvotdtTo og KAbe XPHoTN TOL GLGTHLLOTOG
oV £)EL OYETIKT €E0VGL00OTNCN VO UTOPEL VL
Katoyopel €yypapa oto cOoTNUO Kol Vo
Aappaver ApiBuod TpwtokoArov.

. Xpnom pnyovicpod  ypovOCTLOVONG KTl
™mv  mpOTOKOAANGN.  ®a  mpémel  va
vroompiletoar €ykvpn ypovoonpaveon (time-
stamping) pe JoVVOES UE TICTOTOMUEVO
Qopén  TOPOYNG  VLANPECUDV  YNOLOKNG
ypovoonuavong (EPMH, Efvié Ivotitovto
Metporoyiog il dAro avTicToLyo
OVAYVOPIGUEVO POPER).

. Hlextpovik, mp@toKOAANGY OAOV TV
E10EPYOUEVOV Kol EEEPYOLEVOV EYYPAPOV LE
Bdomn Tovg KaVOVEG TOV SIETOVYV TOV POPEM.

. Yroompin Kot’ €AGYIOTOV TOV TOPAUKAT®
TPOTOV TPOTOKOAANONG:

o Koaravepnpévn TPMOTOKOAAN O, He
dwkpttd  oplbpud  TPOTOKOAAOL  avd
Bobuida g epapyiog (Tunpa, devbuvon,
yevikny dedBuvon, yevikn ypoppoteio,
K.0.K.) KOt

o Amddoon KEVTPIKOD apBpov
TPOTOKOAAOL QO TO &VIio KEVIPIKO
TpwTOKOAAO TOV Dopia.

. Avtopotn apiBunon (auto-numbering) Kot
60061 LOVASIKOD aplOod TPOTOKOALOV.

. Mnyaviopud eiéyyov OWANG KOTOYDPNONG
YYPOO®V.

. Avvozomto axdpoong Ap. [IpotokdAlov cg
KaTdAAN Ao €£0VG10B0TNEVOVG XPTOTEGS.

. Avtopotn €K0001 OmOJEIKTIKOD TOPOAPNG
gyypapov (Amodektikd IpmtokdAiov) Kotd
™V KOTo®pNon TPMOTOKOAAOVD 7OV 0pOpPd.
gloepyoueve, He kat’ eldyotov To. €ENG

otoyyeio:  Ovopo  amootoAéa, apBuo
TPOTOKOAAOV, TUEPOUNVIOL TPOTOKOAANONG,
0¢pa.

. Zvoyétion YYPAQ®V OV £xovv,

Katoympnoet oT0 TPOTOKOALO (.
OTOVINTIKY]  EMICTOAY  GE  TPONYOVUEVO
TPOTOKOAMNUEVO £YYPAPO 1 CYETIKA £YYpapa,
Yo o omoia yiveTol ava@opd 6€ EMGTOAN).

. Xopaktpiopd e&epyouevov gyypaoov e
dedopéva tov cvotiuotog "AIAYTEIA", m.y.

NAI
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"TIpoc Avapton", "ApBuog Awdiktuakmg
Avaptong (AAA)", kit

53

To Zvotua Ba mpénet va vrootnpilel v amevbeiog
TPOGONKN YNOKNAG VTOYPAPNS GTOVG OL0POPOVG
KOpPovg ¢ dakivnong tov gyypdoov e tov 1010
TPOTO Yl TO YPNOTN €lte avTh givor Tponypévn eite
avt givarl amkn, eite avty QELAGCGETOL GE OPNTO
péco ‘oxAnpng’ amobnkevong (qualified advanced
electronic signature), €ite ELAAGGETOL OE server, €ite
pe tpémo cvpPatd pe Ty vwodoun MMUOGLov KAES100
mov dwtnpel . Apyn Iliotomoinong EAAnvikod
Anpoociov kot n EBviucy Awaducrvaxn IToAn EPMHEY,
glte pe GAA0 TPOTO (L€ TO TIGTOMOMTIKA £16O60V GTO
>OoTnpa).

NAI

54

To ZXvomua 0o zwpénet va  vmootpiler v
EVGOUATOGN TNG YNOLOKNAG VTOYPOENG amevdeiag and
tov web browser, yopig v omaitmon 1y
gykatdotacn kot ypnion omotacdnmote desktop
epapuoyng (A.y. office, acrobat, java kAm.) xoi pe
VTOCTNPEN  YPNONG  WNOWKAOV  TIGTOTOUTIKAOV
oKAnpng amobnkevong oe usb tokens 1 smartcards
OALG  KOU  TOTOTMOMTIK®V — 7ov  Ppiokoviot
oamofnKevévo, O OMOUOKPUCHEVEG — OCQOAELG
dwtagels amodnevong.

NAI

55

H evoopdtoon ond 1o Xdommua ™G ynoloxng
VITOYPAPNG HEcw web browser 6to ynoeakd opyeio
ToV gyypapov pe ypnomn usb token Oo mpémer va
vroomnpiletor koaw oe PC pe Asitovpykd cvotua
Windows kot oe Mac pe Agurovpywd oclOoTnpol
MacOS X. IIpogc Tekunpiocn tng ovvardTnTog

avtic 0o piner va vroPfin0si oyeTiko video (V13)

NAI

56

Méow tov cvotnuatog Ba mpémel vo TopEyeTaL M
SUVOTOTNTO  EVOOUATOONG  YNOLIKNG  VIOYPAPNG
palikd o €yypaeo pe v eKTéAeoT UiOG EVEPYELNG.
IIpoc tekunpioon tng ovverdtnroc ovtic 0o

npénel vo vwoBin0si oyetiko video (V14).

NAI

57

To ZXZvomua 0Oo =wpémer va  vmootpiler v
SUVOTOTNTO TOAAATADY YNOLIK®OYV LTOYPOE®OV GTO
id10 &yypago e Béoelg mov mpokabopilovral and to
oOoTNUO, LE BAoT TNV EXLOYN VITOYPOPOVTIOV aTd TOV
GUVTOKTN TOV EYYPAQOL («ocppayida,
TPocLTOYPaP®Vy» Tov KEAY)

NAI

58

To Zvomuo mapéyel dSodettovpyia [e TIG VANPECIES
emoAnfevong YneLIKOV TetoromTik®dv g EOvikng
[TvAng Anuodctog Aoiknong EPMHXE

NAI

59

To Xbompo mepiapfaver YrocOomuo Ava@opov
T0 omoio TPEMEL VO TOPEYEL KAT EAGYIOTOV TIG
aKOLovOeg duvatdTNTEG:

. IIp6écPaocmn amokAEloTIKA HEC® S10OIKTVOKOD
euAlopetpnty (browser) pe avaioyn @iy
dlemaen emkowwmviog, OTOG OVTH YL TN
dwyeipion eyyphowv kot vrobécemv, 1660 Yo
™V eKktéleon — TPoPoAn avapop®d®V OGO Kot

Y10 TO GYESLAGHO TOVE.

NAI
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. Evoopoatopévo punyaviopnods oyedlacov Kot
TOPOYDYNG ovvletwv oVaPOP®V i
duvatdnTa 0mdd00NS SIKUOUATOV EKTELECNG
ToVg amd Tov Alayeplot) o opddES YpNOTOV
(vnpeoieg).

. Yroompin  Onuovpyiog Ko xpnong
BPA0OMKN G ETO®Y OVaPOPDOV.

. Amlomompévn  dwdikooio  dnpuovpyiog
avapop®V. AVVaTOTNTO TOPAYDYNG SVVOLIKOY
AVOPOPMV [LE XPNON CLYKEKPLUEVOV KPITNpimV
Kot eoymyn TOVG OE  EKTLTAGIUN 1|
NAEKTPOVIKT| LOPOT.

. YrnoompiEn Topaymyng  ovagopov - avd
Ynrnpeoswoxn Movdda kot poro xpnoT.

. Avvotomnto  eayoyng  ovaQopov  Gg
drpopeg Loppég apyeimv (Kot™ eLdylotov csv,
excel, pdf, word, powerpoint, odt, ods).

. Avvoromto dwfobuiopévng npodcPacng o€
avaQopEg, OvAAoyo HE TNV VANPECIO OTNV
omoilo. AVNKEL O YPNOTNG Kol TA SKOLDUOTO
mpocPfacng mov Tov amodidovior amd TO
SUYEPLOTI TOV GLOTHLOTOG GE GUYKEKPULEVEG
AVOPOPEG.

60

To Xvomuo mephopfavel Yrocvomua Ymodoxng,
Kataydpnong kot [IpotokdAinong e Hiektpovikng
AMNAOYPOQIOG 7OV  OEYOVIOL Ol  VANPECLOKEG
HOVAOEG O©TO  OmOi0  TOPEYOVTOL Ol  TOPUKAT®
SUVOTOTNTES KOt EVEPYELEC:

. I[Ipoforny pnvopdtov oe katdAoyo pe
dvvarotnta avalnmong Pdost katdotaong
(Awypappéva, AVOYVOGOLEVA, un
AVOYVOOUEVO, TPOTOKOAANLEVE, KTA.), AéEemV
KAELD1OV KoL UEPOUN VIO, OTOGTOANG.

. Avolvtik)  wpoPorry  unvopdtov Kot
GUVIUUEVDV OpYEI®V.

. Kotoydpnon kot mpotokdAAnen Anedévtog
PNVOLOTOG, HE TNV OUTOUATH GLUTANPOOT
tov 7wedlov  Ofpo, Amooctoréoc, Email
Amooctoréa, Hpepounvio AmoctoAng ko
SuVaTOTNTO EMAOYNG LETAED TOL KEWWEVOD TOL
email, 1 T@V cuvnupévov apyei®V TOV, ©G
Baoucod ymoeuakod apyeiov 1 GuVNULEVOL GTO
£yypoo, e to marnua 2-3 clicks.

. AvTOpaT)  HETOTPOTH TOL KEWEVOL TOV
email oe ynoewkd opyeio PDF kot
EVOOUIT®MON TOL  OTO  &yypago 7OV
TPOTOKOAAETTOL.

. AvvatodHTTO EMOKOTNONG TOV €YYPAOOV TOL
TPOTOKOAANONKE.

NAI

61

O voyn@og Bo TPEMEL VO TEPLYPAWYEL AVUAVTIKG,
TOV TPOTTO MOV KUAVMTEL OLES TIS UMONTIGELS THG
TaPOVCOg VTOEVOTNTOS KOL VO GUVOTOBAALEL
OYETIKO YNoeuoké video wov Katoypager Kou
TEKUNPLAOVEL TNV OTOITOVUEVI] AELTOVPYIKOTNTO

NAI
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KOTOYOPNoNG  eloepyopévev  gyypdowv, pe
KOTAYPOUP)] TOV AEITOVPYLAV PEC® TG YPONG TOV
XvoTpatog wov tpocpipel (V10)

62 To Xbompa o wpémel vo mapéyel EVOOUUTOUEVO NAI
pnyovicpo ewonoinong (notifications) tov ypnotov
pe  moAlomAovg  TpOmOVG  OTOLG  omoiovg  Ba
meptlapfdvovor TovAdyotov ot akdAovbot:
e Ewomoinon tov ypnotdv pécw edomoinomng
TOV YPNOTN GTO YPUPIKO TEPPAALOV TG
EPUPUOYNG.
e Ewomoinon tov ypnotdv pécw edomoinomng
TOV YPNOTN GTO YPUPIKO TEPPAALOV TNG
EPAPUOYNG.
o Eomoinomn tov ypnotodv pe ypron desktop
notifications.
A.2.7. Agrtovpyies Avaygipiong ZvoTipaTog
63 To Xvompo mopéxelt  dvvatdtnTo  dlaygiptong NAI

OpYOVOYPAUUOTOS — LANPECIOV  TOPEXOVTOS  TOl

axoAovOa:

e Avvototnto Olayeipiong ™G 1epapyikng OOUng
€VOC QOPEN LLE OTTIKOTOMUEVO TPOPUVY TPOTO
péca and edypnotn Slemaen.

o Anmovpyia véag vanpeciog Kot TonobEnon g
0€ GLYKEKPEVO ONUELD GTO OPYOVOYPOLLLLOL.

e Tpomomoinon twv ortoyeiov piog vanpeciog,
OmWG:

o Ovopa vinpeciog

o Eidog vimpeciag

o Xtoyeio TpoicTaUEVOL

o Kwmdwbdg g vinpeoiag oto AIAYTEIA

o Evepyomoinon - amevepyomoinom

Swotmpdteov Tpdcfacng mov €xel 1 KAbE

vanpecia ot eni HEPOVG VTOGLGTILOTO KoL

Agtovpyieg TOL ZVGTHLLATOG

e Metakivnon vanpeciog GT0 OpPYavVOYPOLLILOL HE
ypNon drag&drop pnyovicpod.

e Alaypagn vanpeciog. Xtnv  mEPImTOON NG
dwypagng piag vanpeciog Oa Tpénetl o cVGTNHO
vo S100£TEL UNYOVIGHO LETAPOPAS TNG «EVHHVIO»
TOV EYYPAP®V TNG LANPESIAG 0€ AAAN LRNPEGTaL.

e AvvotdTnTo ONLOLPYING EOIKMOV OUAS®V EKTOG
™G Pacikng tepapyiog.

o Y7noompiln OLQOPETIKDY €0V VINPECLOKDV
povadwv (Kevipud Ilpwtokorro, Iloittiky
Hyeolo, Tev. AtevBoveelg, Tunpara,
AveEaptteg Opadeg, EEmtepikoi Dopeig kot
Ecwtepicéc Opadeg)

e Avvotdommrta Kot mepimtoon  avabeong
SiaiopdTov (VToypaeng, TPOPOANS EYYPAQ®V
KAm.) o€ vmnpecieg emi  eyyplowv AV
VINPECLOV.

o Auwyeipion Tov evepydv Yo TV KABe vanpecia

Ymocuom TV Tov ZVGTHILOTOG
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64 To ZXvommua mapéyel SLVOTOTNTO GE  TOMLKOVG NAI
duyelplotéc dote vo umopolv va dwayepifovratl and
0 onueio Tov OpyavoypapLOTOC 6TO Omoio £(ouv
oplotel KOl Yoo OAEG TIG VOIOTAUEVES VLINPECIUKEG
Hovadeg ta axdAovba:

o  Ymnpeoieg/TuMquata Tov 0pyavoypapLOToOg

e Aoyoplacpods ypnotov

e 'Eyypaga vanpecidv

o Efntepikéc emapég (0mooToAelg - TOPUANTTES)
o  Ddakelovg ApyeloBénong

65 To Zvompa mapéyet ) doyeipion xpnotdv péco and NAI
YPaowd TmEPPAALOV  WAPEXOVTIOG TIC TOPUKAT®
duvatdtTEG:

e Anuovpyia véov ypnotm.

e Tpomonoinon otoyeiov ypiom.

e TomoBétnom xpro o€ vanpeacia.

e Evepyomoinon/ anevepyomoinon ypiom.

o AvdBeon poAoV G XpNoTH.

o Auwyeiplon GUOKELOV YNELOKNG VTOYPUPNS TOL
xpom™

66 To ZXbommuo vrootnpilelr kat’ €AAYIGTOV  TOVG NAI
TOPAKAT® POAOVG YPNOTDOV:
®  AloyEP1oTEG TOV GUGTHLLATOG.

o [Ipoictapevol vINPECIOV.

o  Avaminpotig [Ipoictapevog

e  YrdahiAniot

o Tomwkol Auwyepotés, ot omoiot  Eyouvv
SIKUMONOTO  TEPLOPIGUEVNG  Olayeiplong otV
vINPESia Yot TNV OToid £YOVV TO GUYKEKPLLEVO
pOAO.

o E&wtepoi ypnoteg.

67 o v mpdécPacn tov ypnotdv Ba kabopilovrol NAI
Kkwdkol mpocPacng / eléyyov. H mpoéoPocm oo
oLOTN UL Ko oTo, dedopéva amd un
€€ovo10d0TNUEVOVS YpNoTES dev Ba eivan emitpenty).

68 To Lbomua Oa mpénet va vmootnpilel ) dtacHvdeon NAI
Kot cvyypoviopud pe katdioyo LDAP (OpenLDAP
kot ActiveDirectory)

69 No d00gi oyeTtiké video mov TekunpLrOvel TN NAI
AEITOVPYIKOTNTA TOV GUCTIHOTOS GE EMITEDO
owyeiptong, TO660 Yo AlOYEPLOTEG  TOVL
2VoTROTOS 660 Kou Yo Tomkovg Avoyeiprotéc
(V11)

70 To mpoopepduevo cvotuo Oa Tpémet va. mapéyel ™ NAI

SuvaTOTNTO. OLOYEIPIONG TOV TILDOV UETAOESOUEV@OV
TOV  eyYypaoev  KoB®G kol GAAOV  oTolkEimv
vrootnpifovrag Tig axdAovbeg duvaToTNTES:

o Anpovpyio véog ovtOTTOG LETUOEOOUEVMV.

o Emnctepyacia (mpooBnin/ Tpomomoinom/

Sy poen) TILOV HETAOEOOUEVOV.

® Alaypapi OVIOTHTOV PETOIESOUEVMV.

o Alayeipion tov modules Tov GLOTHUATOG

o Alayeipion eotepkav emopav (contacts) 1060
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oe Kevipikd eminedo OG0 Kol og  emimedo
TuqpaTog/ v peciog ye dvvaToOTNTO
KATOYMPNONG TOAAATADV otolyeiov
emkowaviag (email, tay. Aevbovon, TALpmvo
KATD).

o Awyeipion @okélmv apyeobétnong eyypaowv
1060 o€ KeVIPIKO eminedo OGO Kol GE EMINEDO
T HOTOG/ VINPESIAG.

A.2.8.

AELTOVPYIES EMKOIVAOVINGS KU OLUAELTOVPYIKOTNTOS NE TPITA

CUGTILOTA

71

To ovomua Oa mwpémer  va  vrootmnpilet
dwAettovpywomta  pe v woAn  AIAYTEIA
(http://diavgeia.gov.gr) yio avtépOTn OVAPTNOT TOV
yopoktnpiopévav og "lpog Avapmmon" eEepyopevov
€YYPAQOV KoM KoL Yo TN ANYTN KOl ELGOYOYT GTO
GUGTNLLO ELGEPYOUEVAOV EYYPAP®Y UE AVTOUATO TPOTO
pe xpnon tov AAA.

NAI

72

No 000gi oyeTiké video mov TekpnpLOvVEL TN
AertovpyikéTnTa onpocicvong oto AIAYT'EIA oy
ANYNG KOL KOTOYOPNOCNS EGEPYOUEVOV EYYPAPOV
an6 10 AIAYTEIA (V12)

NAI

78

To obomua Oo wpémer  vo  vrootnpilet
SWIAELITOVPYIKOTNTO e TO TANPOPOPLOKO GVOGTIHLOL
«Kevipwd  Hhektpovikd  Mnipdo  Anpociov
Sopfaceov — KHMAHE», o6tav eivar étoun n
vrodoun (API) ot mhevpd too KHMAHX

NAI

74

To Xvotnpo Ba givar og 0€om vo S1HAELITOVPYNCEL [UE
TO KEVTPIKO MAEKTPOVIKO TANPOPOPLOKO GVUGTILLC, TOV
Anpoociov copgava pe tov v. 4440/2016 (ApHpo 24 —
map. 6), Yoo TV QLTOUOT MAEKTPOVIKT avTOAAGYN
Kot dwakivinon eyypaemv LeTta&d TV (QOpEmV TOL
Anpociov, Kabmg Kat Yo TV avToAloyr| eYYpAooV 1
©opelg AAAoV yopodv. O Avddoyog Bo pepyivioet yo
TNV Ol0GVUVOECT] TOL GUOTNUOTOG HE TO KEVIPKO
GOGTNHO GOUPOVOL LLE T0. KOG TpdTUTOL SLachHvdeong
Kol OLOAELITOVPYIKOTNTAG, TIG dladikacies, KoM Ka
T oyédlo  OloAsrtovpylkOTTaG, OmmG ovtd  Oal
mpocdloplotovy pe oyetikn KYA mov mpoPAiénetan

070 apBpo 24 tov N4440/2016

NAI

A.2.9. Aowtég IpocOeteg EQappoyis (0€v amoTeLOY KPLTIPLO ATOKAEIGHOV)

A.2.9.1. Epappoyi] owoyeipions QakéAmv TpocOmTIKOD

75

H edappoyn Ba mapéxel Aettoupyieg Yndlomoinong,
NAEKTPOVIKNG OPXELOOETNONG KOl  OPYAVWUEVNG
tpnong eyypadwv mpoowrnikol  (Bloypadikad,
TLOTOTOWNTIKA,  OSumAwpata, abdele¢  KTtA.) o€
HAektpovikoUg Dakéloug, ETUTUYXAVOVTAG
TUTIOTIOLNON KAl aTAOTioinon MPOTUNWY SLadIkacLwy
(mx. Ouaxeipion  pong  adewwv, eykploewv
HETAKivnoNG KATT), TNPWVTOC TOUC QImOpaitnToug
Kavoveg aodaleiag. Ito mAaiolo tng cuuBacng Ba
vAorolnBouv 8U0 TIPOTUTIEG POEG EPYACLWY, ULAG VLA
€YKPLON aSELWV KaL LLOG VLo €YKPLON LETAKIVNONG UE

QUTOMOTN  Tapaywyrn  Twv  gyypadwv  amo

NAI
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KaTaywpnuéva mpotuma (template).

A.2.9.2. EQappoyn o1uyipions cuvedpracemv GLALOYIKAV 0pYAvVOY

76

Eopappoyn OSlayeipiong ovvedpldcemv GLALOYIKOV

opyavemv pe TV akdA0VON AEITOVPYIKOTN T

o [IAnpng Kotaypaen otoryeimv TV cupBovAimv,
dwmpovtag otoryeio 6nog Boowr Aibovca
Yvvedpidoswv, Hu. XZvykpomnong, Kotoaypoen
Meldv KAt

o [I\Npng xatoypo®n HEADV e oTOLElN OTMG
NUEPOAOYIO TOPOVOIDY, OTOVGIAV, TPOTAUGELS,
YNQOPopieg KAT, T0. OTOI0, EVIILEPDOVOVTOL LLE TN
AMEN KkéBe cuvedpioong

o Kartayopnon ovvedpiaong Kot MAEKTPOVIKN
vrofol) Bepdtov/elonyioewv pe oKOmO TNV
Gpeon  €ykpon  owTOV Kol TNV ouTOUOT
TAPAy®YN NUEPNOLOG SLATAENG

e Auwyeipion mapovcloloyiov Kol KaToy®PNoN
TPOTAGEDV KOl AmoPAGEDY ava Oépa/etonynon

o Kartaypapn g yneoeopiag tov elcoydéviov
TPOTAGEWDV

e ZUyypaQn TPOKTIKAOV, OLTOROT  TOPOY®YN
OmTOPACE®V  KOL OVTOHOT  EVNUEPWOOT  TOV
gloNYNTOV Yoo T ANYN OmOQPACE®V €Nl TV
€LONYNOEDV TOVG

e Apeon avaltnon Kot avAaKTnomn oToyEinv Kot
eyypaoov Pdost ovvedpioong, Oepdrov emi
GLVESPLOOTG, OTOPACEDV KAT

o [I\Npmwg TOPOUETPOTOMGCIIUO HOVTEAD AGPAAEING
ywo. TV €£0vo10d0TNHEVT TPOGPOCT GE SOUES Ko
TANPOPOpleg

NAI

A.2.9.3. Ymoocvotnuo owygipiong kor mopakoriovOnong £pymv kou €kTéAEoS Onpocimv

ovupaosov

77

10 cOoTNIO aVTO Bo KoToy@povVToL OAN TOL EYYPAPOL
OV GUUUETEXOLV OTO. OLAPOPO, GTASLO TNG TOPELNG
evog  épyov  (Teyvikd  Aehtio,  Awoxknpidéeig
Awyoviopov, Xvufdcec, [TAnpopés ktd) kot Oa
yivetal mopakolovOnon g dadikaciog cOvTagng,
€YKpIONG, VLWOYPOONG KOl  KOTOy®PNong Kabe
Styovicpol 1 ovpfacng Kot QUEST EVUEPOOT) TOV
EUMAEKOUEVOV — OYeTIKA  pe  mpobeopieg Kot
EKKPEPOTNTEG OV Kpivovton amapaitntes. To YZ 0ol
nepilapBavetl /xot Oo vrooTnpilet Kot’ ELdyloTOV TO
axoAovOa
e AmOTOT®ON Kol MAEKTPOVIKN TopakolohOnon
TOV  TWoKETOV  gpyociag  kdBe €pyov, TOL
YPOVOSYPAUIOTOS — VDAOTOMONG Kol TV
TPODEG DY OVTOV KOL TOV TUPUSOTEDY TOVG KOt
TV Tpoundeidv (cvppdoswv) kébe Epyov.
e XYpomuo swomomoenv (alerts) yiwo mopodotéa
Kol opoonue  €pymv  HE OKOmO TNV Gpeom

EKTEAEON TOV OTOULTOVLEVDV EVEPYELDV.

NAI
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TMopaymy ] GUYKEVIPOTIKOV  OVOQOP®OV KOl
3ed0UEVOV E GKOTO TN GUUTANPMOOT TEPLOITKOV
deltiov mapakoAovONoNG TOV £pymvV Kot TNV
TAPAKOAOVONON TOV £PYOV 6 TOAMATAG Mimeda
(Awyeipion  épyov,  Amoppoonon  moHpwv,
TIpoPréyelg TAnpoUOVY KTA).

Movtehomoinon oG pong epyaciog yo TNy
cvvoy”n cLUPAcEDV (SLOYOVIGU®V).

Awochvdeon kot SlohertovpykdTTo HE  TpiTo
cvotiuarta (Lécm web services).

Tnv mpnon tov VIoYPEdCEOY TOV OTOPPEOLY
a6 o N4412/2016, ApBpo 45 mept thpnong tov
NAEKTPOVIKOD PakEAOL dNpdcLag cOUPaog
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A.3. EIBIkég YTInNpeoieg €yKATAOTAONG — TOPAMETPOTTOINONG — MHETATITWONG —

ektraideuong - Ymrnpeoieg TMAOTIKAG  Kal
Agitoupyiag - Ymnpeoieg Eyyunong «KaAng Acgitoupyiag»

ZuvTtipnong

AokipaoTikig Mapaywyikng
YTrnpeoieg

A.3.1.

Ymnpeoieg Eykardotaocng - HHapaperpomoinong

O Avadoxog Ba TIpEMEL va TPOXWPNOEL OTNV EYKATACTACH TOU
npoodepOPEVOU  cuUOTAUATOG Ot UTodopég mou Ba tou
umodexBouv amod tnv AvabEtouca Apxr Kal OTn GUVEXELD val
TPOYLATOTOLCEL TNV OPXIK  TIOPAUETPOTIOLNCN  TOU
ouoTnUatog cUpdwva pPe doa mpoadloplotolv katd th ddon
AvaAuong Alaltrioewv Kal o€ cuvepyaoia pe tov Qopéa.

To amoTEAECUA TNG TAPOXNG TWV UNNPECLWV auTtwv Ba sivat
0 MAnpodoplakd ZUOTNUO EYKOTECTNHEVO KOL ETOLUO YLo
xpron, €tol wote va &ekwvioel n Tepiodog MAOTLKAG
AeLToupylag

A.3.2.

Ynnpeoieg pETANTOGN G 0EO0PUEVOV

O Avadoxog oto MAaioLlo TNG HETABAONG Ao TNV UDLOTAUEVN
KaTdotacon oto véo cuotnua Ba avaldBel TN PETAMTWON TWV
Sebopévwy amod To UPLOTAUEVO CUOTN A OTO VEO.

OL umnpeoieg petamtwong 6edopévwyv meptlappavouy Tt
petantwon (twv mpoodloplobéviwv otn ddaon Avaiuong
ATOITACEWVY) QTOPOITATWY ETXELPNOLOKWY SeSopévwy, Kal
TNV TpoeTolpacia tou meplBalloviog tTou dopéa yla TN

SokLuaoTikA Asttoupysia.

A.3.3.

Ynnpeoieg Exnaiogvong

Ol unnpeoieg ekmaibevong Ba mapaocyxebouv oe xwpo mou Ba
unodeifeL o Dopeag

H exmaidevon Oa agopd 11 akdrovdeg Opadeg Exnaidsvong:

e Exnaidevon tov Kevipikdv Alayeiptotdv (3 cvvorkd),
o€ Lo, opdda.

e Exnaidevon entdeypévav amhodv xpnotdv (60 cuvolikd
TPOEPYOUEVDV oo VINPEGIEG TPOTOKOAAOL,
ypappateieg dtoiknong kot Atgvbiveewv) ot Agttovpyia
tov cvotiuatog. H Exnaidevon 6o mpaypotorombei og
opadeg To oL TV 15 aTdpmV.

H opdda tov dwyepiotdv Oa evtaybei ctovg pnyovicpods
ToPAKoAOVONGNG TG VAOTOINGNG TOL KVpimg £pyov Tov TIX,
MOTE VO OMOKTA TNV omapoittn efowkeiowon pe to véo,
ovotiuata. IlapdAinio oOpwg Bo AdPer v  omapoitnt
TEYVIKT KOTAPTION, MOTE VO EXEL TNV ATOLTOVUEVT eEE1dTKEVOT)
Yo Vo
e OovoAGPel oTOSWOKG TNV TOPAY®YIKH AEITOLPYIO. TOV
cvoTpatog (Sloyeipion, cuvinpnon KAT) pocov dev Oa
vrapyet o e£EMEN pdon vrootHpPiEng amd v Avadoyo
etaipeia (Eyydnon Kaing Asitovpyiog 1 Zvvinpnong),

o &yel T dLVOTOTNTA TNG TEPOUTEP® ECMTEPIKNG EEEAMENG
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TOV AELTOLPYLOV TOL (customization),
e vmootpilel AEITOVPYIKA QUTHLLOTA TV XPNOTOV Kol VO,
emAvEL BépaTa KOTavONonG TOL GUGTHLLOTOC.

Ot vmmpeocieg Ekmaidevong otovg teAkods ypNoTeEG TOL
Yvotnuatog o el otdyo vo omoktnOel 1 OTOLTOLHEVT|
€€e1dikevon Kot TeYVIKY KOTAPTIoN Kabdg Kot 1 amopoitnn
gEowceioon pe ta véa vmoovotiuata. H ekmoidevon dev Ol
napacyedel oto GHVOAO TOL TPOCHOTIKOL TG AvVAOETOVGUC
Apyng oAAG o€ €TUAEYUEVEG OUASEG TEAKWV XPNOTWV TOU
€Xouv Kaiplo pOAo otn Asltoupylad TOU  GUOTHUATOC
(urtdAANAoL TPWTOKOAAOU, YPOUUATELWY KATY). O OUVOALKOG
aplOUOC TV Xpnotwv Tou Ba ekmaldeuToUV OTn XpPron tou
ouotnpatog dev Ba Eemepva toug 60.

H mapoxn ekmaideuong oToug TEALKOUC XPrOTEC TOU
Zuotrpartog Ba mpénel va Tpayatononel yio 1o GUVOLO TV
Agitovpyik®v Evoritov tov Zvotiupotog kot 0o mpémer va
glvan eEavtAntikn oe Pdboc kol 6€ €0POg AVTIKEWEVOD, TG
MOOTE 0 EKTOUOEVUEVOG VO KOTAOTEL OTASIOKA ETOPKNG OTO
KaOKOVTO YPNOTG TOV OAOV GVGTHLLOTOC.

Oa mpémel va yivel PEPIUVO ETOPKOVG JAYVONG TNG YVAOONG,
®ote va eEac@orileTat 1 GUVENIOT TNG YPNONG TOL ZVGTHLLOTOG
aveEapTTOG CLYKEKPUEVOV PUCIKOV TPOCHTMV.

Ov vmnpeoieg exmaidevong Ba  apopodv oe  ekmaidevon
CEUVOPLOKNG  QUOMG, EPYUCTNPWOKNG QVONG OAAG Ko
TPOYMPNIEVNG EMLTOTIOG EKTOIOEVONG, HE YPOVIKN OlAPKELQ,
dookoriog T0 TOAD 4 dpeg MUEPNCI®G ©E TUNUATA TO
avatepo 15 atopwv (katd mpotipnon 10 atdpmv).

>V Teyvikn [Ipoceopd Tov 0 vroynElog Avadoyog Tpémet va
TPOTEIVEL TPOYPOULLO VIO TIG VANPECiES ekmaidevong mov Oa
TPOocPEPEL, Omov Ba opiletan :
e 1) O1GPKELD TOL KAOE EKTALOEVTIKOD TPOYPALLLATOS,
e Ol kotnyopieg TV YPNOT®OV, TOL TPEMEL VO TO
TapaKoAoLOGOLY,
® 0 TPOTEWOUEVOS KOl HEYIGTOG 0PLOUOG OTOUWDV 0Tt KAOE
Katnyopio
e 10 €idog kot péyebog g ekmaidevong Tov amatteiton y
OVTOVG.

A.3.4.

Ynnpeoieg Ihotikig kon Aokipaostikig [apayoyunig Agrtovpyio

Katd t duipkewn tov Epyov Ba mpémer va mpocepepbovv
Yrnpeoieg IMlotukng wor  Aokipootikng  Ilapaywykng
Agitovpyiag Tov Xvotnpatog wov Ha mepthappavouy:

e Tn Aokipaotikn kot [Tikotikn Agttovpyio ToL ZVGTHLOTOG
Kot HETPOL O10GPAAIONG TG OMPOCKOTTNG UETAMTOONG TNG
EMYEPNOIOKNG  Aettovpyiog ot véeg  Pnoloxég
Ymnpeoiec.

e Tnv petdntoon O6AV TtV 0£douévav omd VELOTAUEVO,
GLGTNHOTA KoL EQAPLOYEG OOV QVTO amartnOet.

OL Ymnpeoieg MAOTIKAG Kal AOKMAOTIKAG Mapaywylkng
Aeltoupylag  avadEpovial OTO0 OTAS0 TNG TPAYUATIKAG
Aettoupylag  Tou  ouotApato¢ kat Ba  TpEmMEL  va
mpayuatonotnbouv:

e yld TO TPOKABOPLOUEVO XPOVIKO OSlaotnua twv 10
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eBSopadwy,

® KOAOTTOVTOG TO OUVOAO TWV  AELTOUPYLWV  TOU
GUOTNLOTOG,

®  YPNOWOTOIDVTOG AVTIUTPOCWIEVUTIKS TIAnpodopia yla Tov
evbelexr €\eyxo TOU GUOTAUATOG.

OL Ymnpeoieg MAOTIKAG Kal AOKLMAOTIKAG TMapaywyLkng
AelToupylag tou Juotipartog Ba mpénel va mep\apBdavouv:

e Tnv mopoy | UuMnNpecwyv, yw TNV SlaoddAon g
ETUTUXOUG SOKLUOOTIKAG AElToupyiag tou MAOTIKOU, TV
kataypaodr / afloAoynon / emidlopbwon / amokatdotoon
(tuxov) emelpnolakwv /  TEXVIKWV  amokAloswv
Aeltoupylag TOu CUCTANATOG.

e Tov €leyyo TNG emMLTUXOUG HETAMTWONG TwV SeSopEVwV
TIOU UETATUMTOUV WE TIC TPOOGHEPOUEVEG UTINPECIEG
HETATTWONG Kal TV edapuoyr SLopBWTIKWV gvepyeELwY
arnd mAeupdg Avadoyou oe mepimTwaon mou avixveuBoulv
obaApata pe Oebopéva TIOU €XOUV  METAMECEL OTO
Juotnua

e Tn povbuon PBéAtotng Aetoupyiag (tuning) TteAoU
CUOTNLOTOG OE TIPOYUATLKEG CUVONKEG AsLTOUpYiEC

e Tnv emtux olokAipwon t¢ MAOTIKAG - SOKLUOOTIKAG
Aettoupylag  otnv  TMAOTIKA  €yKATAOTAGCN  TOU
onuotodotel kal TNV  oploTiky  mapalafr  Tou
GUOTNLOTOG.

e Tnv emtux olokAnpwon tng eéamiwong (RollOut) tng
SOKLMAOTIKAG Agltoupylag Tou TEAKOU CUOCTHMATOG OTO
OUVOMKO €UpPOC TOU €pyou - SOKLUAOTLKA Asttoupyia
OUVOAKOU €pyou - (Baocel mpodiaypadéviwv otnv
MeAétn  EdapUOYNG  ETIXELPNOLAKWY &  TEXVIKWV,
Kpttnplwv Aeltoupylag) mou onUatoSoTel KOl TNV OPLOTIKN
mapaAafr) Tou cucTAATOG Kot Tou Epyou.

O AvadoxoG EXEL TIG TAPAKATW UTIOXPEWOELG:

e EmiAuon mpoBAnuatwy,

e Awpbwon / Aaxsipion Aabwv,

e Yrmootnplen xpnotwv amnod amootacn aAAd Kol pe GuoLkn
mapoucio.  oteAexwv  tou  Avadoxou  (ouAhoyn
MAPATNPNCEWV Ao TOUC XPNOTEG, UMOOTAPLEN OTO
XEPLOUO Kal AETOUpyla TWV UTIOAOYLOTWY, £HAPHUOYWY,
KATL.), L€ TNV SLdpKeLa Tou avadEpOnKe o€ TPonyouU eV
evotnTa

e Emkalpornoinon (update) tekunpiwongc.

e Na TapéXeL TEXVIKNG UMOOTAPLENG on-site Katd To
Slaotnua tng TePLodou  ekmaidevong Kal TUAOTLKAG
Aettoupylag mMPOKELUEVOU va HEeTAdEPEL TNV amaApALTNTN
TEXVOyVWola Xprong Tou CUCTNUATOC OTA OTEAEXN TOU
dopéa

ElS1kOTEPO, OTLC UTIOXPEWOEL Tou Avadoxou eival va
eheyxBouv Sle€odika:
e OL puBbpioelg, MAPOUETPOTIOLNOELG KOL TIPOCOPUOYEG TOU
AOYLOULKOU CUCTALATOG,
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e H oAokAnpwaon TwV UAOTIOLNUEVWY UTIOCUCTNUATWY,
e Omnowodnmote AAAN TAPAUETPOG €MNPEAlEL TNV OUAAN
Aettoupyia Tou cUOTAUOTOG

A.3.5.

Ympeoieg Eyyinong «Kaig Asttovpyioac»

H Mepiodocg Eyyunong «KaAng Asttoupyloc» €xel €vapén tnv
oplotik mapalapy tou ‘Epyou Kol Xpovikn Oldpkelal
TouAaylotov €va (1) €tog

O Avadoyog voypeovtar va mapéyel Yanpeoieg Eyyomong tov
TPOGPEPOLLEVOV AOYIGLIKOD EPUPLOYDV :

o AWpbwon cEOAUATOV TOL AOYIGUIKOD EQUPLOYDY TOV
Yvotuatog (bug fixing). Ot ypdvol OmoKATAGTOONG TOV
dvoreltovpyldvy omd TN OTIYUN NG OovoyyeEAoG T™Ng
dvolettovpylag @aivovtalr oty mopaypapo "Xpdvog
OTOKOTAGTOONG dvolertovpyiag"” otV EMOUEVT
POy POPT|

e Avdloya pe ) @OON TOL TPOPANLOTOS, OTOKATAGTOON
elte pe Aym odnywdv amd pokpld (LEcC® TNAEPOVOL,
email, fax 1 web) eite pe enl 1OMOL emickeyn TV
oTELEY®V TOV Avaddyov GTOVS YMPOVG EYKATACTACNS TMV
EQOPLOYDV.

e Beltlwoelg, mapddoct), Voot PEn, E£YKOTACTAUCT TLYOV
VEQV  €KOOCEMV  TOV  TPOGOEPOUEVOL  AOYIGLLKOV
epappoydv (releases & new versions) 6tav avtég eivor
gumopikd drabéotpes amd tov Avadoyo.

e [lapddoon evnuepmpévony vVAKOH tekpunpioong (éviunov
KOl NAEKTPOVIKAOV OVTITUTOV) LE TG TUYOV UETAPOAEG M
TPOTOTOWGELS TOV LVGTNUATOS, OTAV ot glvat dtabéciLo
a6 tov Avadoyo.

e Boaowm vmoxpémon tov Avaddyov eivor 1 Topoyn
MAEPOVIKNG Yoot piEng n onoia Oo eivon dtobéoun og
dpeg peta&d 08:00 kot 15:00 kébe epydoung pépag Ko m
ool B mapéyeTor mPOG TOVG  ALOYEIPIOTEG  TOL
YVOTNUOTOC KOt TTPOG EMAEYUEVO OTEAEYT TOL Qopéa. O
Avadoyog opeidel vo O00€TEL GE ETOWWOTNTO TEYVIKO
TPOCHOTIKO, 1 eumelpio Tov omoiov &ivar gvbvVN ToV
Avadoyov, dote va eEacaAlEl 6T OTAUTOOUEVA YPOVIKE,
dwotpata, TV anokatdotacn PAoBdv. Xto TAaico TG
VINPESING VTG 0 aVAd0Y0G avorouBaver To akoAovba:

o O Avddoyog vmoypeovTOL VO KOTOYPAQEL TOL
YOPOKTNPLOTIKE OTOLXEID TOV OGVCAETOVPYIDOV TOL
avaQEPOVIOL and T0 TPoc®nIKO Tov DPopéa. Kdabe
TEPLOTATIKO TPEMEL VoL Aapfaver vor Lovadikd kAeLdi
AVOPOPAG KOl VO KOTOYPAQETOL TOVAGYIoTOV 1 €ENG
mnpogopia: Yanpesio, £i00g Aoylopikov, meptypaen
BAGPNG, dpo avayyehioc. H avayyedio Profodv, Oo
pumopel  va.  yivel eVOANOKTIKG pHE OAOLG  TOVG
mapakdte® tpomovs: (i) TnAépwvo, (ii) Email, (iii)
Fax, (iv) €dwmn web epappoyn, and tv omoio Oa
KataypaeovTol Kot® eAaylotov, o xpovog EvapEng Kot
AMENG Tov TPOPAAUATOG, 1 TEPLYPAPT TOV KOl Ol
gvépyeleg emilvong, KobBmg Kot 0 YpNoTNG MOV TO
ovapéPeL aALA Kot 0 LTEVBVVOG Yo KAOE evépyeta.

o o0 O gfommopdc kau n Web epappoyn mov toydv
ypnolponolel o AvAadoxoc yio T Agtovpyio. TOL
I'pageiov YmootnpiEng oviiKouv 6tnv KuptoTNTO TOV
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Avod6y0v.

o o Katd t1g un epydoyieg nuépeg Kot dpeg, 0 Avadoyog
0o mpémer va  mpoteivel  dwdikoocio  TopOyNG
VROOTNPIENG O TEPIMTOOT OVAYKNG.

e On site vrootpiEn. Otov ta avoaeepdpeva oot
dgv pumopov va emAvBoldv amnevbeiog Kot optoTikd amd To
mpwto eminedo mopépPoong (Helpdesk), mpémer va
mpowBodvior oe €WOwoVs ot omoiot Ba divovv TV
amotovpevn Ao EmTOTOL.

e Ilpocapuoyn tg Pdaong xor g e€@apuoyns mov o
avantoybel ota mhaiow Tov mapodvtog ‘Epyov oe véeg
QTOTAGES TOV TPOKVTTOVY OO TWOAVES TPOTOTOU|GELG
oV 0pYAv®oN Kol TG Aettovpyieg tov  Dopéal
Agitovpyiag Kot oyxetilovtal e TO PLOIKO OVTIKEIIEVO TOV
napovtog Epyov.

e g mepinTtOoN MOV 1 €YKOTACTOON PEATIOTIKNG £KO0ONG
TOV ETOWOV TOKETOV AOYIGHIKOD, HETA OmO £YKPLON TNg
EIIIIE, ovvembyston tv avaykn enepfdcoewv oty
gpapuoyn, o Avadoxog etvor  vToxpe®UEVOS Vo
TPOYLLOTOTOWOEL TIG ENMEUPACELS aVTEG YOpig TPdobeTn
emBdpouvon tov Popéa Asttovpyiag.

e g MEPIMTO®ON WOV M TOPASOCN KOl EYKOTACTOON VE®OV
EKOOCEMV TNG EPAPUOYNG, OTOLTEL TNV TOPAS0CT Kot
gyKaTdotacn vEoV ekdOGEMV ETOYLOV AOYIGUIKOV, TOTE O
AvG00Y0g €lval VTOYPEMUEVOG VO TIG TPAYLOTOTOMGEL
x®pig Tpochetn emPdpuvon tov Dopéa Agttovpyiag.

e Evnuépmon tov yepiotd@v Tov Yot Toxdv oAhayég ot
AELTOVPYIKATNTA TOV GUGTNLLATOG.

A.3.6.

Ynnpeoieg Zvvripnong

O Avédoyog xatd tnv Iepiodo Aoxipactikng ko ITiloting
Agitovpyiog TOv TEMKOV GLOTANOTOG KAODG Kol ylo. TV
mepiodo eyydnong KaAng Aettovpylag OTmg Kot oty wepPiodo
GUVTIPNONG TOV GLOTHUOTOS VTOYPEOVTOL VO TNPel TIg
aKOAOVOEG TPOSIOY PaPES TOLOTNTAG VIINPECIDV :
Opiopot:

o KOK (xkavovikéc dpeg kaloyng): To ypovikd

Sdtdotnpa 08:00 — 15:00 yio T1G £pyACILEG UEPES.
e 2. To Nocootd AwwBeoipotnrag (A) vroroyiletan pe

ToV TOTOo:
n 100 « (amroduevos ypoveg dawovpyiae — Xpoveg Blafng

Arnautovusvoc ypovog Asirovpyiac
Omov
Amartoduevos Xpovog Aertovpyiog givor 1o GOpocpo T@V
OTOLTOVEVOV OPOV KOANG AETOVPYING GTO XPOVIKO dAGTNLA
pétpnone. Ymoroyiletor oe 240 epydoieg nuépeg (12 pnveg)
70 YpHvo, ONA. 240x8=1.920 mdpeg.
To avektd mocootd dnbeoyotntog opiletal oe etolo fdon
Yl TO GOUVOAO TOL €EOTMAGHOD KOl TNV/TIG E€QOPHOYES
AOYIGUIKOD  OTMOG OVOQEPETOL OTOV TAPOKAT® mivoka. H
TPOANTTIKN GLVTHPNoN Kol TuxoOv avafabuicels o wpénel va,
yivovtat extog KQK, drapopeticd Bo BewpodvTat xpovog eKTdg

Aettovpyiog.
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F‘:mxsio ITimpogoprokov Xvetiuotog [TE KOK

Yrodopij 99.3%

Egappoyn 99 394

Anartioelg Alefgopnotntog

Xpovoc BAAPng elval to ypovikd dtdotnio amd Ty ovoyyeAio,
™G BAAPNG HEXPL TV AmOKOTAGTACT] GE TANPN AELTOVPYin ATO
ToV AVAd0YO0.

Edv 10 ypovikd OSdotnuo péxpt TV amokatdotoor eivan
peyoAdTeEPO TOL TPOPAETOUEVOL, Ol Bpeg KaBLGTEPNONG GTO
durAdoto vtoroyilovTol 6To YPOVO EKTOG AELTOVPYING.

H emota dabecidtta apopd cto ypovikd ddotmuae oxd 1/1
®¢ 31/12 ekdotov étovg. Edikd Yo tov vmoloyiopod g
drafectoTTOg TOV TPMTOV £TOVG B ANPOET VTTOWN TO YPOVIKO
SIGTNHOL OO TNV EMOUEVT TNG NUEPOUNVIOG OPIOTIKNG
moporafng Tov Epyov péxpt tig 31/12 tov 16100 £T0VG.

Xpovog amokatdoTaocng PLapne/ dveilertovpyiag:

e H amoxatdotacn g PAGPNG dvciettovpyiag Oa mpémel
VO TPAYLOTOTOLEITOL HEoa 68 24 dpeg amd TV avoyyeiia
™mc. EWdwad yio tovg e&uanpetntés, eivor avaykaio vo et
amokatactadel 1 Aettovpyia Tovg petd amd PAAPN To TOAD
péxpt t1g 08:00 g emdpeEVNS EpYAGIUNG NUEPOS.

o XV mepinmtmon pn avtamdkpiong tov Avaddyov &viog
TOV  TPOPAEMOUEVOV POV, Ol  EMTAEOV  OPEG
kaBvotépnong cuvuroloyilovTot oT0 ypovo
QTOKATAGTAONG

Y& MEPMTOOELS OMOV, 1 OBPKEWL TNG TPOYPOLUATIGUEVNG
dwkomng vrnpeciog vrepPel TNV TPOGLULEMOVNUEVT YPOVIKN
dupketa, Kot YU avtd gvbvvetal amokAEloTIKG 0 Avadoyoc,
TOTE 1 EMTALOV YPOVIKY OLUPKEWD OMADAEWG TNG VANPECIOG
Oswpeitor mg PAAP.

Xpovog avtamrdkpiong (Tapovcia TELVIKOD):
Mo 11 PAaPeg Tov GLOTNHATOS Bol E1OOTOOVVTOL TEXVIKOL TOV
Bo &yovv mpokaBopiobel Yoo TO GKOTO QVTO, EVD 1 GYETIKN
gvonoinon Ba wpaypatonoleiton pécm email, TMAeP@VALOTOC,
web celidog 1 ovokevng tnAeopototvmiog. Toco petd v
yvootonoinon 060 kot pe v AMEN TV EPYOCIOV
OTOKOTACTOCNG TPEMEL VO OMOCTEALETOL GTO MAEKTPOVIKO
Tayvopopeio ¢ Yrnpeoiog oyetikd enifefotwtikd wivopa.
H avtamokpion (mapovcio) tov Avadoyov o€ mepimtmon
BAGPNG 1 ducAertovpyiog Bo mpénet va glvon
e Avo (2) opeg amd ) otiypn g avayyeiiog g PAGPNS,
€pOcoV 1 gw0omoinon &ywe and Asvtépa péypt [apackevn
kot 670 ddotnpa omd 07:00 péypt 15:00.
o 2t 08:00 tng emduevng epydoung MUEPAS €POGOV M
€10070{N0™ £YIVE EKTOG TOV OVATEP® NUEPDOV KL POV,
Emitpénetor n S1evépyelo. TPOYPOLLUATIOUEVOV SIOKOTOV TOV
Mnyovoypagikoyd XVoTHHOTOC, TOGO KATO TNV LAOTOINGN TOL
Epyov, 600 kot katd T SLGpKEW TOV LANPECIOV €YYONONG,
GUUPOVOL LLE TIG TOPUKAT® GLVONKES:
o KdOe mpoypopaTiGHEVN SLOKOTH TNG VAINPEGTING amd TOV
Avadoyo 0o ovakow®VETOL  TOLAGYLGTOV 15
NUEPOAOYIOKEG MUEPEG Vapitepa 6To Popéa, kat Ba Tpémel
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VO TEKUNPLOVETOL KATOAAN AL

e KdBe mpoypappotiopévn dwaxkomn g vanpeciog Oo
Tpaypotonotleitoal pLovo epoOcov pntd cupemvnBel peta&y
TV 600 LEPDOV.

e H péylot ddpkelo piog TPOYPOUUOTIGUEVIG OLOKOTNG
VINPESIOV Ba cupE®VEITOL pNTa LETOED TV dVO PEPDV.

e Qo mpaypatomoteitar poévo oe ektog KQK (dnwg avtég
opifovTot 6TV TPONYOVUEVAG).

e H ypovik mepiodog omdAEG TG VANPESIAG OV
opeldetoan  oe  mpoypoppoTicpévn  Owkomny  dev  Ba
vroloyiletar o pérpnon tov Iowotkav Kprmpiov.

Xpovog avtamdkplong (Tapovcia TELVIKOD):

o 11 PAaPeg Tov GLOTNATOS ol E1GOTOOVVTOL TEXVIKOL TOV
0o €yovv mpokaBopichel yioo TO GKOTO QVTO, EVD 1 GYETIKN
g1vonoinon Ba wpaypatonoleitonl pécm email, TNAEPOVALOTOC,
web celidog 1 ovokevng tnieopototvmioc. Toco petd v
yvootomoinon 060 kot pe v AN TOV  EPYOcIOV
OTOKOTACTOONG MPEMEL VAL OMOCTEAAETOL GTO MAEKTPOVIKO
tayvopopueio e Yanpeoiog oyetikd emiPefoiotikd wivopa.

H avtamokpion (mapovsio) tov Avaddyov oe mepimtmon
BAGPNG 1 ducAertovpyiog Oa Tpénet va glvan :

e Avo (2) opeg and T otiyun g avayyehog g PAAPNG,
epocov N ewdomoinon éywve omd Agvutépa péypt Ilapackevn
kot 670 dtdotnua oo 07:00 péypt 15:00.

o Xmg 08:00 tng embuevng epydoung MUEPAS €POGOV M
€100T01N 0N £YIVE EKTOC TOV AVAOTEP® NUEPDV KL ®POV.

Enutpémetar n dievépyeia TPOYPOUUATIGUEVOV OLOKOTMY TOL
Mnyoavoypapikod XvoTHHUTOC, TOCO KATE TNV VAOTOINGY TOV
Epyov, 600 kot katd T SldpKED TOV VINPECIOV €yyONONG,
GUOLLOMVA LLE TIG TOPUKATO CUVONKEG:

o KdBe mpoypappotiopévn dtokomn g vanpeciog and tov
Avadoyo 0o ovakKow®VETOL  TOLAGYLCTOV 15
NUEPOAOYIOKEG NUEPEG Vapitepa 6To Popéa, kat Oa mpémel
VO TEKUN PLOVETOL KOTOAANAQL.

e KdaBe mpoypoppotiopévn Swakomn tng vanpeciog Oo
TPOYLOTOTOLEITOL PHOVO €POGOV pNTa cLUE®VNOEL pneTa&Dd
TV 600 HEPOV.

e H péylot didprelo piog TPOYPOUUOTIGUEVIG OLOKOTNG
VINPECIOV B GUHE®VEITOL PNTE LETOED TV dVO PEPDV.

o Oo mpayporonoteitoar povo o ektog KQK (6nwg avtég
opifovtot 6TV TPONYOVUEVAC).

e H ypovik mepiodoc ommdAEG TG VANPECING OV
opeidetor  ©0e  mpoypoppoTicuévn  dwakonmr  dgv Ba
vrohoyiletan ot pé€rpnon tov Hootikadv Kpirnpiov.

O Kotaoksvootig Bo mpemel pali YUE TNV OLKOVOULKH TOU
npodopd vo Katabéoel Kkal Tivaka OTov Omolo  Ka
QITOTUTIWVETOL OVAAUTIKA TO KOOTOG TNG ETNOLOG CUVTNPNGCNG
KOl UTIOOTHPLENG TOU TTAPOVTOG €PYOU yLA XPOVLKO Slaotnua
mnevte (5) etwv petd tn Anén g mpoodepopevng mePLOSoU
gyyunong

To £TACLO KOOTOG CUVTHPNONG KAL UTIOOTAPLENG TOU TTOPOVTOG

€pyou HeTa tn Anén tng mpoodepopevng neplodou gyylnong
val
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punv umepPaivel 1o 18% TNG OLWKOVOWUIKNAG TPOOPOPAG Tou

unoyndiou Avadoxou yia to £pyo.

A4

Me0odoroyia Yromoinong

A4l

1oy eia Yroyneiov Avaddyov

O Ymoynoeuog Ba mpémet va givar €iT€ 0 KOATAGKELOGTNG
TOV TPOGPEPOLEVOL AOYIOUIKOD, €ite vo dlabétel
OmodEdEIYIEVO, KO  TEKUNPLOUEVE  T1  dvvaToTNTA
mpocPfacng oTov MNYoio KAOSIKO TOV AOYIGUIKOV,
TPOKEEVOL v gtvol duvor oe amodAvto Pabud m
TPOGOPUOYY] TOV OTIS €WIKOTEPES  OVAYKES TOL
Noocokopigiov.

NAI

O Yroynolog Avadoyog Ba mpénet va moTonooet el
mown  amokAElopod  OTL yel  mpoundevoet,
€YKATAGTHOEL /Ko vooTNpi&el pe oyetikn ovpPacn
0o Xvotuo pe 10 TPooeepouevo oe tpeig (3)
Anpdoiovg Dopeig kotd To tedevtaio Tpia (3) €.

Oa wpémer vo KatateOoOV o1 avticToryes fefpardoseig
KOM|G eKTéheong 1 GALD £YYpapa KOl OTOPACELS TOV
TGTOTOOVV OAOKANPOUEVO KOl EUTEPICTATOUEVO TIG
OYXETIKEG TTOPADOCES. Xe pio TOLAGYIOTOV Omd OQUTEG
TIG gykatootdoels Oa mpémel vo TekpoipeTor OTL Ot
YPNOTES TOL CLOTNUATOG givat ToVAd oTOV 150.

O Ymoynoiog Avaodoyog Ba mpénel va moTomolceL €l
mown  amokAEcHOL 0Tl €yl mpoumBedoel Kot
gykatactnosl Katd ta tpia (3) tedevtaio £tm, id10
YOOI LE TO TPOCPEPOIEVO GE 2 TOVAGYLOTOV POPEIS
otov topéa TG Yyeilog. Oa mpémerl va kotatedovv ot
avtiotoyeg PePoardoelg KaANg ektédeong M GAAQ
Eyypopo Kol OMOQACELS OV  TIGTOTOLOVV
OAOKANPOUEVO KOL EUTEPICTATOUEVO TG OYETIKEG
TAPAdOGELS.

O Ymoynoiog Avadoyog Ba mpémel va moTomomoet i
mown  amokAEcHOL 0Tl €yl mpounBedoel Kot
gykatactnosl katd ta tpia (3) tedevtaio £tn, 610
Yhomua pe 10 TPocPepOEVo o€ 6V0 (2) TovAdyloToV
@opeig oTovg omoiovg vmooTnpilel TOWTOYPOVL TNV
€vBeon TOV YNELIKOV VTOYPUO®V GTa £YYPaeo TOGO
HE YPNON YNOKAV TIGTOTOUTIKOV amoONKELUEVOV
o€ OLOKELEG GKANPNG amobnkevong (usb tokens, smart
cards «Am) Oco koL pE  YPNOMN  YNOLIKOV
TIOTOMOMTIKOV 7ov  Ppickoviol amobnkevpéva ce
OTOUOKPVUGUEVEG 0oPOAElC Olatdéelc. Qa mpémer va.
kotateBoiv  ov  avtictoryeg PePourdoelg KOG
ektéheong M GAAo €yypoga Kol OTOQAGES TOL
TOTOTOOVV OAOKANPOUEVO, KOl EUTEPIGTOTMOUEVO TIG
OYETIKEG TOPAOOGELS.
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O Yroynorog Avédoyog Ba mpénel va moTomomoet nt
mown amokAEGHOD 0Tt oe 600 (2) TOLVAGYIoTOV
ovpuPdoelg katd nv tekevtaio tpietion €xst yivel
petdnt@on dedopévev  amnd  TOAOOTEPO  GUGTNHUA
Hlektpovikng Awayeipiong [potokdirov 1 Eyypaowv.
Oa mpémer vo. kKotatedov ot avticToyes Pefoidoelg
KOANG eKTELEONG 1 GAADL EyypaQa Kol OTOPACELG TOV
TOTOTOOVV OAOKATPOUEVO KOl EUTEPICTATOUEVOL TIC
OYETIKEG TTOPOOOCELG.

O Ymoynoog Avadoxoc 0Oa mpémer va  €yet
ITieTomomTikd TOoL OKElOL empeAnTpPioL, e TO Omoio
0o motomoleital 1 emayyeANATIK) SPAGTNPLOTNTO TOL
N mpdoeoatn PePaivwon doxnong emayyEAROTOS OO
appodio dnpdcta apyn

O Ymoyneog Avadoxog 6o mpémer vo  Swabéter
motoromtik 1SO-9001:2008 1 1codvvauov mov va
meplapPdavel Kot eEAAYIGTOV:
o MeAétn, oxedoopd, aviamtuln, KOTOGKEVLT Kol
VROOTNPIEN TANPOPOPLUKDV cvoTNUdTOV
(Moyiopod Kot EpUpHLOYDV)

e Eykartdortaon, TELVIKN VROoTNPIEN,
TAPAUETPOTOINGY, eKmaidgvon ypnotodv &
cuvtipnon TPOIOVI®V TANPOPOPLAKDV

GLUGTNUATOV KOl CUGTNUATOV AOYICUIKOD GTOVG
TOMELG OLoElPIoNG EMYEPNOLOKDY SLOSIKACIHV
Kot NAEKTPOVIKNG StokvBEpvnong.

A.4.2.

Awiknon ko opdoa £pyov

O Ymoynouog Avadoyog vmoypeovTal vo VITofdAet
otV

IIpocpopd tov orloxkAnpopévn TPOHTAGT Yo TO Gy LA
S10iknong, TNV 0pYAVAOGT KOl TOV TPOYPOLLUOTIGHO TG
extéAeong G Zoppaons, TOo TPOooOTKO ToL Ba
SdwBéoet ya ) droiknon kot ektédeong g Zoppacng,
TO QVTIKEIIEVO KOt TO ¥PpOVO OTacOANGNG TOVG.

O Yrmoynolog Avadoyog vmoypeovtal va Kobopicet
omv Ilpoceopd tov T0. 6TEAEYN OV Ba AvoAGBovv
TOVG POAOLG:
e Tov YnevBuvov Epyov (project manager)
e Tov YmevBuvov YAlomoinong mov Oo extelel
Kot ypén avaminpot) Yrevduvov ‘Epyov

O vrnoynelog Avadoyog vmoypeovTal vo Kobopicet
otV
IIpocpopd tov To oTEAEYN TG Opddag ‘Epyov yio ta
omoio Ba wpémet:
e Na mwepypopei o  pOAOG TOVG  OTO
TPOTEWVOLEVO Zynpa Aloiknong.
e No dniwbel 10 yvooTkd avtikeipevo, Tov Oa
KOAOWOUV.
e No dniwbei T0 TOGOCTO GUUUETOYNG TOVG KoL
ot avBpomounveg, mov o aplepdcoovy avd
®domn tov ‘Epyov.
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A.4.3.

Xpovooraypappo kot ®acerg Epyov

H ocvvolkn péyrotn dudpkela tov épyov eivor déka
(10) eBdouadec. O Avadoyog vroypeovTol VIO déKa
(10) eBdopddmv amd TNV MuEPOUNVia. VIOYPAPNG TNG
ovppacng, va E€xel OAOKANPMOCEL TO GUVOAO TOL
avtikelévov g XopPoong, meprapfavopuévng g
TEPLOS0V SOKIUAGTIKNG KOl TAOTIKNG AEITOVPYiaG.

O Ymoynouog Avédoyog Ba mpémer va mEpLypaWeL
OVOALTIKG TG QACELG, TO YPOVOSIAYpPaULO KOl TO
TAPASOTEN TOV £pYOV cOUP®Va UE TiG e&Ng Phoelg

Daon 1" (2 efdopddec)
Avdlvoon Araiticemy
MMopoadotéa :
o [Il1.1. Tevyoc EEedikevong Anortmoemv
o [I1.2. Tevyog [TAGvev AOKIU®V Z0GTHLOTOG
o [I1.3. Tevyoc [TAdvov Exmaidevong
o [I1.4. Zxéd10 AtadertovpyikdTNTOG KOl
AlocOvdeong

®aon 2" (5 efdopddec)

Eyxardoracn, mapouctpomoinony kor  Eieyyog
Ag1Tovpyiag cvoTHUATOS

Mopadotéa :

o  AvoQopd omoTELEGUAT®MV EKTEAEONG SOKIUADY GE
eninedo epoappoydv (System Tests)

o AvoQopl OTOTEAECUATOV EKTELEONG OOKIUDV
amodoyng ypnotav (UATS)

o Tebyn tekunpioong ypnong & Soyeipiong tov
cvotiuotog  (user manuals, administration
manuals)

o Yoo og eAeypévn & amodEKT OO YPNOTEG
Agrtovpyia

®aon 3" (1 efdopdda)
Exnaidcvoon ypnotdv kot o10)E1p16TAOV COGTHUATOS
Hapadotéa :

o Exmnaidevon ypnotd®v otn  Agttovpyic.  TOL

GLOTNLLOTOG

o Ekmaidevon S1oyEploTdY TOL GLOTHOTOG

o Tebyog a&loAdynong OMOTELEGLATOV
EKTaidELONG

Daon 4" (2 efdopddec)
Aowxwoactikyy wkor Idotiky Agitovpyio  Ttedikov
CUGTIUATOS
Mopadotéa :
o Tehkd ovotmuo. Opiotik moporafn TEAMKOD
GLOTNOTOG

v apyikn @dor mtpopnbelog Kot yKatdoToong ToV
YHAE, omoitobvtor 100 @dgieg, m KOTOVOUR TV
omoiwv OBa &xel wg eENG:

e To Tunua Tpoappoateiog tov Nocokopeiov pe
TANPN SIKAUDUOTO ELCAYOYNG — YUPAUKTNPLOHOD —
AmOGTOANG — ovalNTNoNG EYYPAPOV

e H Awiknon, ot Ilpoictduevor tov Yanpeouov,

Seliba 40 and 43



AevBivoeov, Tunpdtov kot Ipapeiov

e Onowocdnnote GALOG VTAAANAOG LIodeyOel omd
mv Atoiknon.

e Yrmdiiniot tov Tpnpoatog Opydvoong Kot
[TAnpoopikng e StayePIoTIKG SIKALDUOTO KOt
0e&10TNTEG €M TOV GLOTNOTOG

Emumdéov dwpedv 50 ddeleg ypfiong yio oV Tp@OTO
yxpoOvo doxactikng Agttovpyiog.

To mpoopepduevo cvotnua Bo mpémel va emd€yeTaL
HLEAAOVTIKY] ETEKTACT] TOL AP0 TV YPNOTOV OO
KOl GTO GOVOAO T®V VIOAAMA®V Y®pPig KOGTOG OTIS
VOOOUEG / TEYVOAOYiEC TOV TOPE LOVO OTNV EMTAEOV
adeoddton. [ ovtd eivoar  amapaitnto oty
OWKOVOUIKT) TTPOG(POPG. Ol LTOYNHPLOL  AVASOYOl VL
avaQEPOLY TO KOGTOG Ova Gdgl ypNoNG N Kot KaTd
TOmo GdE10g £QPOGOV LILAPYEL Kol SLAKPLON GTOV TOTO
TOV TOAPEYOUEVOV AOEWDV YPNONG

To k6GTOG Yoo KGOe emmAéov Gdela Vo, £xEL EKTTOON
TovAdytoTov 50% emti tov TokataAdyov (1010 pE avTd

™G TPOGPOPES).
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Ot mpoopopég vmoPdrriovior oty EAAnvikn yAocca péoa oe oppayicpévo Pakero
IIpocpopds ce 600 Evruma (TPOTOTLTO — AVTIYPAPO).

210 ®axkero IIpoo@opag mpimetl va ovorypapovTol EVKPIVOG:

- H Méén TIPOSOOPA

- O m\npng tithog ¢ apuodiag Yrnpeoiog (Avabétovoag Apyng) mov dlevepyel tov
dyoviouo.

- O apBpdg TpoTOKOALOL TNG TPOCKANOTC.

-H xotainktiky nmuepounvio (muepounvio Anéng) mpobeopiog vmofoing mpospopadv TOV
drymviopov.

-Ta ototyeia Tov amocToAén (OIKOVOUIKOV PopEan)

Méoca ot0 @axkero IIpocpopag tomobeTobvtar OAo TO GYETIKA LE TNV TPOGPOPA GTOlXElD Kot
e101KoTEPQ TOL EENG:

A) O @pakehog AtkanoroynTik®v - Teyvkig Ilpoceopdg :

210 @axkelo Awaoroyntikov - Teyvikng mpocseopds Oo mpémer va meptloppdvovror to
OKOOAOYNTIKA, TO. OTOVKElD KOU M TEPLYPOPT] TOV TPOGPEPOUEVOV VINPECIOV PACEL TOV
arortoewv Tov Teyvikav [podiaypapdv kot Zvurinpopévot Iivakeg Zoppdppmong.

[Ipocpopd omv omoio. dev Ba vEhpyovv 10 OVOTEP® dtkouoloyntikd Oo omoppimteTon ©C
ATOPASEKT).

B) O ¢axerog g Owovopixig Ilpooeopag :
Y10 @akeho g Owovoukng [poceopdg 6o mpéner va mepthapfdveTar 1 Ty Yoo T0
GUVOAO TMV TPOGPEPOUEVMV VINPECUDY

- O1 tég Ba didovton g ENG:

I. Tywn pe kpatoeig yopic O .IT.A.

II. [Tocootd @.I1.A. eni T015 %, 6TO OMOio VIdryeToL TO €1d0C (XE MEPIMTOON OV AVAPEPETAL
eopaipévog O.IT.A avtdg Ba dopBmvetar and v Yanpeoia).

H tyun pe kpatioeig yopig @.I1.A. Bo AappdveTot Yo T 60YKPION TOV TPOGPOPDV.

- [Ipocpopég mov de divovv tic Tipég oe EYPQ 1 mov kaBopilovv oyxéon EYPQ mpog Eévo
vooua Oo amoppinTovtol ¢ amopdoeKTES.

-EvoAlAaKTIKEG TPOCEOPES 1| OVIITPOGPOPES OV YIvOvTOl OEKTEG KOl GE TEPIMTMOOT
VoOANG TOVG amoppinTOVTOL.

-H ocvvolikn mpooeepdpevn T G OKOVOUIKNG TPOSPopds dev Ba mpémel vo Eemepvd
v pobmoroyicheica damavn.

- O1 0IKOVOIKEG TPOCPOPES TV ETAUPELDV Bl TPEMEL VaL givat EVTOG TNG YOUNAOTEPNS TIUNG
NG EYXDOPLOG AYOPAS, EAV OVTN KATOYPAPETOL GTO TOPATPNTHPL0 TOL dpbBpov 24 Tov v. 3846/2010.
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-H kotaxvpwon Ba yivelr pe kprmmplo v mAEoV GUUEEPOVCA OO OUKOVOUIKNG GTOYNG
TPOGPOPA OMOKAEIOTIKA BAGEL TIUNG.

-O1 TpooPopES 1Y VOVV KOl SEGUEVOVY TOVG TPOSPEPOVTES Yo 120 nuépec.

-O1 TpocpEPOVTEG 0modEYOVTAL TANP®G TOVS Opovg TG IIpdoKinong.

-Tov tpounBevtn Ba BapHvouv ot mpoPArendpeves and 10 VOUO KPAUTNOELS.

-Eyyontucn coppetoyms oev amarteitol.

-Eyyontikn kog ektédeong amarteitan.

Téhog, ocag evnuepmdvovpe 6Tl M etanpeion Tov Bo LELOOOTNOEL VITOYPEOVTAL TPV GO TNV
vroypapr ™G oOuPacng va katabéosel oto I'pageio [poundeidv mpog amddeln g Un GLVOPOUNG
TOV AOYOV OmOKAEICUOD amd dladKacie cuvayng onpociov couPdcemv tov mop.l Kot 2 tov
GpBpov 73 Tov N.4412/2016, T0. TOPAKATO STKOLOAOYNTIKA:

A) Amdéonmacpo mowvikov puntp@ov. H vmoyxpémon apopd: 1) tovg Ooyelplotés, oTIg
TEPIMTOGELS ETAPEIDV TEpLopiopévns evbvuvng (E.ILE.) ko mpocomkev etapeiwv (O.E. kot E.E.)
kol 2) to AtevBovovia Xoppovro, kabdg kot Oho To pEAN ToLv AloknTikod XvppovAiov, oTIC
TEPUTTAOGELS AVOVOU®V ETPEl®V (ALE.).

B) ®oporoykny Evnuepotnra.

I') Acpahotiki) Evnuepétnta (dpBpo 80 map.2 tov N.4412/2016).

OLOKANpO 1O Kelpevo TG mapovong eival avaptTUEVO GTO OOTKTVLO KOl GLYKEKPLUEVOL
omv totoocerida tov I'N. Kapdrag ot devbvuven www.kavalahospital.gr kot oto Kevrpikd
Hlektpoviké Mntpdo Anpociov Xvppdocov (KHMAHY).

O AIOIKHTHX TOY NOXOKOMEIOY

AN.KAPAXABBOI'AOY
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